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 Input: Gruppenchats und Klassenchats

 Gruppenarbeit: Probleme in Gruppenchats und 
Lösungsmöglichkeiten

 Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse aus den 
Gruppen

 Tipps für die medienpädagogische Arbeit
 Materialien und Linktipps

Agenda
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 Warum gibt es 
Gruppenchats?
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 Über Messenger mit 
Freunden und Familie in 
Kontakt bleiben

 Freunde & Familie am 
Alltag teilhaben lassen

 Teilhabe an der Peergroup

 Ablösung von den Eltern

 Positionierung in (neuen) 
sozialen Gruppen
 Klassenchats als Sonderfall
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Vorteile von Klassengruppen

 Einfacher 
Informationsaustausch

 Chance für zurückhaltende 
& schüchterne  
Schüler*innen

 Selbst Probleme erkennen 
und Regeln für den 
Umgang miteinander 
diskutieren



Nachteile von Klassengruppen

 Teilhabe begrenzt durch 
Nutzung bestimmter 
Dienste (WhatsApp)

 Fehlende Netiquette
 Streit & Missverständnisse

 Überforderung durch 
Nachrichtenflut

 Cybermobbing
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WhatsApp: Altersfreigabe

 USK Freigabe ab 0 Jahren

 WhatsApp verlangt beim 
ersten Öffnen aufgrund 
der DSGVO ein 
Mindestalter von 16 
Jahren

 Mit Zustimmung der Eltern 
schon früher möglich
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Gruppenarbeit

 Jede Gruppe erhält einen Satz 
mit Materialien

 Lesen Sie die Texte 
aufmerksam durch.

 Diskutieren Sie im Anschluss 
anhand der Leitfragen.

 Gestalten Sie ein Plakat

 Welches Problem wurde 
beleuchtet?

 Welche Erfahrungen haben Sie 
bereits damit gesammelt?

 Welche Lösung / Regel 
schlagen Sie vor?

 Jede Gruppe stellt die 
eigenen Ergebnisse kurz vor 

 Max. 3 Minuten



Gruppe 1



Nachrichtenflut 

 Besprechen: Was gehört in 
den Gruppenchat?

 Gemeinsam Regeln 
aushandeln
 An konkreten Beispielen 

diskutieren



Gruppe 2 & 3
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Streit im Gruppenchat

 Unterschiede zwischen 
digitaler und face-to-face 
Kommunikation 
besprechen

 Wo sollte man ernste/ 
wichtige Themen 
besprechen?
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Besonderheiten von 
Cybermobbing

 Rund um die Uhr

 Jede*r kann betroffen sein

 Kein Rückzugsort

 Häufig anonym

 Kein Einblick durch 
Erwachsene
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Der No-Blame-Approach

 Fokus auf Betroffene und 
deren Wohlbefinden und 
Wiedereingliederung

 Gemeinschaftsgefühl 
stärken – jede*r kann 
helfen!

 Ansprechen immer 
ermöglichen und fördern

 Regelmäßig thematisieren



Gruppe 4
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Kettenbriefe

 Von harmlos bis 
verstörend

 Text- oder 
Sprachnachrichten

 Warnung vor schlimmer 
Folge bei Nicht-
Weiterleitung



Wie kann man mit 
Kettenbriefen umgehen?

 Sorgen ernst nehmen

 Über Gefahren aufklären: 
z.B. Viren und Angst

 Klare Regeln festlegen:
 Was kann verschickt werden

 Was gehört nicht in den 
Klassenchat



Gruppe 5



Q
u

el
le

: U
n

sp
la

sh
.c

o
m

Bilder in der Gruppe

 Bildrechte thematisieren:
 Recht am eigenen Bild

 Urheberrecht



Gruppe 6
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Personen werden aus 
persönlichen Gründen aus der 
Gruppe entfernt

 Wer ist Admin in der 
Gruppe?

 Welche Regeln gelten für 
Admins?



Gruppe 7
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Mehrere Klassengruppen

 Mischt mehrere 
Problemfelder
 Nachrichtenflut

 Cybermobbing

 Teilhabe für alle?

 Als eine Gemeinschaft im 
echten Leben sollte das 
auch für die digitale 
Gemeinschaft gelten.



Tipps und 
Materialempfehlungen 
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Poster: Unsere Regeln für den Klassenchat
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Fokus WhatsApp
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Fokus Cyber-Mobbing



 www.klicksafe.de/bestellung

kostenlos für Besteller*innen aus NRW:

 https://publikationen.medienanstalt-nrw.de

Bestellmöglichkeiten
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Website klicksafe

www.klicksafe.de/cyber-mobbing

www.klicksafe.de/whatsapp
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Website klicksafe

www.klicksafe.de/quiz
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In dem Video berichten Jugendliche von ihren Erfahrungen, 
Nutzungsgewohnheiten und Problemen in Klassenchats.

Website klicksafe

www.klicksafe.de/service/aktuelles/videoreihe



- 10 goldene Regeln für den Gruppenchat in WhatsApp 
(Handysektor): www.handysektor.de/artikel/10-goldene-regeln-
fuer-den-gruppenchat-in-whatsapp/

- Webinar „WhatsApp, meine Freunde und ich“ (Digitale Helden): 
https://akademie.digitale-helden.de/kurs/whatsapp-kurs/ 

- Kein Stress auf WhatsApp - Messenger respekt- und sinnvoll nutzen 
(WERTE LEBEN – ONLINE): www.werteleben.online/werte/respekt-
toleranz/kein-stress-auf-whatsapp/

Weitere Linktipps


