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1. Allgemeines
Die Landesanstalt fir Medien NRW (LfM) beabsichtigt, ein E-Learning-Angebot fur

bdrgermediale Qualifizierungsangebote aufzusetzen. Dazu werden in drei separaten

Vorgangen die folgenden Auftrage auf Basis je eines Werkvertrags vergeben:

- Bereitstellung, Konfiguration und Support eines Learning-Management-Sys-
tems (LMS),

- Konzeption und Erstellung von E-Learnings fur blirgermediale Qualifizierungs-

inhalte,

- Konzeption und Erstellung von Video-/Audioproduktionen fur burgermediale

Qualifizierungsinhalte.

Bei der vorliegenden Bekanntgabe handelt es sich um die Vergabe von Bereitstellung,
Konfiguration und Support eines Learning-Management-Systems (LMS) fur blurgerme-
diale Qualifizierungsangebote. Vom Auftragnehmer wird eine enge Kooperation mit

den Dienstleistern der jeweils anderen Auftrage erwartet.

1.1. Bezeichnung des Auftrags
Bereitstellung, Konfiguration und Support eines Learning-Management-Systems

(LMS) fur burgermediale Qualifizierungsangebote

1.2. Art des Auftrags

Die Landesanstalt fur Medien NRW (LfM) beabsichtigt, auf Basis eines Werkvertrages
die Bereitstellung, die Konfiguration und den Support eines Learning-Management-
Systems (LMS) fur burgermediale Qualifizierungsangebote fur den Zeitraum vom 15.
September 2018 bis 31. Dezember 2021 zu beauftragen.
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2. Rechtliche, wirtschaftliche und finanzielle Angaben

2.1. Vertraulichkeit

Die Vergabeunterlagen sind vertraulich zu behandeln und dirfen nur zur Erstellung
des Angebots verwendet werden. Jede Veroffentlichung (auch auszugsweise) oder
Weitergabe an Dritte ist ohne die ausdruckliche Zustimmung der LfM nicht gestattet.
Der Bieter hat auch nach Beendigung der Ausschreibung Uber die ihm bekannt gewor-

denen Interna der Auftraggeberin zeitlich unbefristet Verschwiegenheit zu bewahren.

2.2. Grundsatzliche Bestimmungen
Die Vergabe der Leistungen erfolgt im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens mit vor-
herigem Teilnahmewettbewerb. Grundlagen dieses Verfahrens sind die hauseigenen

Vergaberichtlinien.

2.3. Teilnahmeerklarung
Zur Interessenbekundung reichen Sie bitte eine vollstandige Teilnahmeerklarung mit

allen Informationen, die in der Checkliste angegeben sind, ein.

Die Teilnahmeerklarung ist an die folgende Adresse per Post oder per Einwurf in den

Nachtbriefkasten zu Gbermitteln:

Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM)
Tina Halfmann

Postfach 10 34 43

40025 Dusseldorf

Bei persdnlicher Ubergabe kann das Angebot bei der Landesanstalt fir Medien NRW

unter der Adresse Zollhof 2, 40221 Dusseldorf, eingereicht werden.

Frist zur Teilnahmeerklarung: 22. Juni 2018.
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2.4. Angebot/Laufzeit des Vertrages/Ausfiuhrungsfrist

Die indikativen Angebote erfolgen nach Aufforderung durch die LfM und mussen

bis zum 9. August 2018 bei der ausschreibenden Stelle eingehen (Angebotsfrist).

Diese Frist ist eine Ausschlussfrist, d. h. verspatet eingegangene Angebote werden
nicht mehr berucksichtigt, es sei denn, der Bieter weist nach, dass er die Verspatung
nicht zu vertreten hat.

Ruckfragen zu den Verdingungsunterlagen kénnen die Bieter an die folgende Adresse

senden:
Halfmann, Tina THalfmann@Ifm-nrw.de

Die letzten Bieterfragen mussen spatestens bis zum 18.07.2018, 10:00 Uhr eingehen.
Spater eingehende Ruckfragen kdnnen nicht mehr beantwortet werden. Die Ruickfra-
gen und die hierauf erteilten Antworten werden in anonymisierter Form allen anderen

Bietern zur Verfligung gestellt.

Die Beauftragung soll auf Basis eines Werkvertrages fur den Zeitraum vom 15. Sep-
tember 2018 bis 31. Dezember 2021 erfolgen. Die Kostenkalkulation bzw. Kostenauf-

teilung wird fur diesen Zeitraum erbeten.
Hinweis:

Fehlende Unterlagen mussen innerhalb von sechs Kalendertagen nach Aufforderung
nachgereicht werden, ansonsten erfolgt ein Ausschluss von der Vergabe. Ein Hinweis

auf frihere Bewerbungen wird nicht akzeptiert.

2.5. Nebenangebote

Nebenangebote sind unzulassig.

2.6. Kosten des Angebots
Eine Erstattung der Kosten, die dem Bieter durch die Erstellung des Angebots oder
die Teilnahme an der Teilnehmerprasentation im Rahmen des Verhandlungsverfah-

rens entstehen, erfolgt nicht.
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2.7. Zuschlagskriterien

Der Zuschlag erfolgt auf das wirtschaftlichste Angebot in Bezug auf das jeweilige Kon-
zept sowie die Qualifikationen, die in den Ausschreibungsunterlagen, der Aufforderung
zur Angebotsabgabe oder zur Verhandlung aufgefuhrt sind.

2.8. Einladung zur Vorstellung und Verhandlung

Die Bieter mit den bestbewerteten Angeboten werden voraussichtlich in KW 34 zur
Vorstellung der Angebote und zur weiteren Verhandlung eingeladen. Grundlage fur
die Vorstellung und Verhandlung werden die eingereichten indikativen Angebote und

die Konzepte sein.
Die Verhandlungen sind voraussichtlich fur KW 35/36 vorgesehen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, die Verhandlungen in mehreren aufeinander folgen-
den Phasen abzuwickeln und dabei die Zahl der Angebote, Uber die verhandelt wird,
anhand der bekanntgegebenen Zuschlagskriterien zu verringern.

2.9. Folgende Unterlagen/Nachweise sind mit der Teilnahmeerklarung
vorzulegen
- Referenzen (vgl. Anlage)

- Angaben zum Unternehmen (vgl. Anlage).

2.10. Hinweis

Die LfM wird im Vergabeverfahren von der Firma Fischer, Knoblauch & Co Medien-
produktionsgesellschaft mbH beraten. Diese wird im Laufe des Verfahrens Einblick in
die Angebotsunterlagen bekommen. Die Firma Fischer, Knoblauch & Co wurde ver-
traglich verpflichtet, Stillschweigen zu bewahren und sich nicht selbst an dieser Aus-

schreibung zu beteiligen.
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3. Beschreibung des Auftrags

Die im folgenden aufgeflhrten Leistungen beschreiben die Vision der LfM flr das zu-
kinftige Learning-Management-System. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen,
dass eigene Ideen, wie die Lésung des Anbieters die Vision der LfM unterstitzen kann,
erwlnscht sind. Hinweise zu den Pflichtfunktionen sind im beiliegenden Anforderungs-

katalog zu finden.

3.1. Hintergrund

Birgermedien ermoglichen den Burgerinnen und Birgern gemal § 40 Absatz 1 LMG
NRW, sich an der Schaffung und Veréffentlichung von Inhalten in Medien zu beteiligen
und tragen so zur Ausbildung ihrer Medienkompetenz bei. Die LfM hat gemaR} § 40
Absatz 6 LMG NRW die Aufgabe, die Qualifizierung von Burgerinnen und Burgern zu
unterstutzen. Die E-Learning-Angebote richten sich an all jene Burgerinnen und Bur-
ger Nordrhein-Westfalens, die ihr Recht auf Meinungsfreiheit proaktiv anwenden und
sich medial 6ffentlich auRern mdéchten. Dies kann grundsatzlich jeder tun. Wer sich fur
die Produktion potentiell multimedialer Beitrage zusatzliche Qualifikationen aneignen

mochte, findet hier entsprechende Angebote.

Das E-Learning-Angebot soll auf zwei Saulen aufgebaut werden: den Lernmodulen

und der Community.

Vermittlung von Inhalten Community Management

E-Learning Bildung einer

Module Community

Birgermedien/

Video-/Audiotutorials Medienkompetenz

Begleitet von:
Checklisten
Infografiken
Texten
Quizze

Experteninterviews

Diskurs/Erfahrungs-
austausch fordern
Zielgruppen-
zusammenfiihrung
Blrgermediale Blase
aufbrechen

\_ J \_ J
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3.2. Zielgruppe
Zielgruppe dieser Lernplattform sind alle Burgerinnen und Burger in NRW von 0-99
Jahren mit verschiedenen Lernniveaus und unterschiedlichen Kompetenzen im Um-

gang mit Computern oder mobilen Geraten.

3.3. Sprache

Grundsatzlich ist die Lernplattform in deutscher Sprache zu erstellen. Dennoch ist be-
reits zu Beginn des Pilotierungszeitraumes die technische Pramisse zu berucksichti-
gen, dass weitere Sprachen zu einem spateren Zeitpunkt erganzt werden kénnen (z.
B. Englisch).

3.4. Expertise
Der Auftragnehmer stellt seine Expertise und die der mit dem Projekt beauftragten

Beschaftigten zu jedem Zeitpunkt unter folgenden Kriterien sicher:

Relevante Erfahrungen in ahnlichen Projekten (vgl. Referenzen im Grobkon-

zept)

Studium oder umfassende Ausbildung im entsprechenden Fachgebiet (z. B. Er-

wachsenenbildung, Programmierung, Medienproduktion etc.)

Die Expertise wird durch den Auftragnehmer dem Auftraggeber garantiert und durch
entsprechende Zertifikate bestatigt.

3.5. Ubersicht erwarteter Leistungen

Die vom Auftraggeber erwarteten Leistungen beinhalten dabei die Bereitstellung einer
Lernplattform/ eines Lernmanagementsystems, bei dem/ der die folgenden Elemente
berucksichtigt werden:

Hosting,
Customizing,

Partizipative/ Soziales Lernen/ Austausch/ Community moglich (z.B. Forum, pri-

vate Messages, Social Media Funktionen),
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Intuitives Design zur einfachen Nutzung (gerateunabhangig etc.)

Barrierefreiheit gemal Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV
2.0),

Implementierung von Content/ Funktionen,
Dauerhafter technischer Support (Pflege, Aktualisierung, etc.),
Evaluation (quantitativ bzw. Tracking, qualitativ bzw. Feedback),

Beratung bzgl. der Einfihrung und Gestaltung der verschiedenen Funktionen

und Bereiche,

Gamificationansatz maoglich (z.B. erfolgsbasierte Nutzerzertifizierung, Path of
Mystery) und

Integration in bestehende Webstrukturen und Schnittstellen zu relevanten Sys-

temen.

3.6. Nutzungs- und Vervielfaltigungsrechte

Der abzuschliefiende Werkvertrag uber die Bereitstellung, die Konfiguration und den
Support eines Learning-Management-Systems (LMS) fur buirgermediale Qualifizie-
rungsangebote wird insbesondere vorsehen, dass der Auftragnehmer dem Auftragge-
ber das uneingeschrankte Recht zur Nutzung der geschaffenen bzw. der umgestalte-
ten urheberrechtlich und gewerblich geschutzten Leistungen zeitlich unbegrenzt, welt-
weit in alle Sprachen und auf Dritte frei Ubertragbar, Ubertragt. Das Recht zur Nutzung
umfasst auch das Recht zur Uberarbeitung und anderer Umgestaltung. Der Auftrag-
geber wird vertraglich berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen vollstandig
oder auszugsweise fur weitere Veroffentlichungen in Medien aller Art, insbesondere
Print-, Nonprint- oder digitalen Medien zu veroffentlichen, zu vervielfaltigen, zu verbrei-
ten, offentlich zuganglich zu machen, zu bearbeiten oder anders umzugestalten. Fer-
ner garantiert der Auftragnehmer, Uber die durch den zu schlieRenden Vertrag dem

Auftraggeber eingeraumten Rechte verfugungsberechtigt zu sein.
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4. Anlage

4.1. Fragen zum Unternehmen
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Wer wird der feste Projektlei-

ter flr das Projekt sein?

4.2. Nachweis zu Referenzen

Hinweise zum Ausfullen der Projektreferenzen
Es sind mindestens 3 relevante Referenzen zu beschreiben, maximal 10.
Fur jede Referenz ist eine Tabelle auszufullen.
Es sind nur folgende zugelassen:
- Nicht alter als 3 Jahre nach Projektabschluss,

- FuUrjede Referenz gibt es eine Referenzperson mit aktuellen Kontaktdaten beim

jeweiligen Kunden, welche von der LfM auch kontaktiert werden kann.
- Der Anbieter hat selbst:
o entweder das komplette Projekt abgewickelt oder
o die Federfuhrerschaft in einer Bietungsgemeinschaft gehabt oder

o mind. 75% des gesamten Projektvolumens selber abgearbeitet (incl. Li-
zenzen,; diese werden im Falle von Vertretungen dem Anbieter zuge-

rechnet)
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