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1 EinfUhrung

Das Internet ist ein grausamer Ort. Zumindest aus der Sicht traditioneller
Verleger. Es gefahrdet die Geschaftsmodelle etablierter Verlage sowohl
international als auch in der kleinsten Einheit, dem Lokaljournalismus.
Betroffen sind auch viele Journalisten, die aufgrund dieser Entwicklung
ihren Job verloren haben oder noch verlieren werden.

Und auch wenn der Lokaljournalismus der einzige Bereich ist, in dem viele
Zeitungshauser noch mit exklusiven Informationen und Storys punkten
kénn(t)en, sieht es hier kaum besser aus als im Uberregionalen
Journalismus: Redaktionsetats werden zusammengestrichen,
Redaktionen zusammengelegt. Sogenannte Zombiezeitungen wie die
Westfalische Rundschau entstehen, die keine eigene Redaktion mehr
haben, sondern durch externe Dienstleister befillt werden.

Gleichzeitig verlieren auch zahlreiche Lokaljournalisten ihren Job und
stehen vor der Frage: Was nun? Eine erneute Anstellung im
journalistischen Bereich zu finden, ist fur lokal verwurzelte Kollegen oft
besonders schwer. Neue Medienjobs erfordern meist einen Umzug, der
fur viele aus familiaren und personlichen Grinden nicht in Frage kommt.
Was aber, wenn ein Journalist zum Beispiel die vom Verlag erhaltene
Abfindung dafiir nutzt, ein eigenes lokales Medienunternehmen zu
grinden — im Internet? Eine Frage, die sich auch junge Journalisten und
Medienmacher stellen kénnen, die vielleicht noch gar nicht in einer (Lokal-
)Redaktion gearbeitet haben oder noch nie eine Festanstellung hatten.

Dieser Schritt ist keineswegs einfach. Denn guter Journalismus erfordert
Geld. Zumindest so viel, dass alle am Produktionsprozess beteiligten
Personen ihre Miete und weiteren Lebensunterhalt bezahlen kdnnen.
Genau an dieser Frage sind viele ambitionierte journalistische Projekte in
den vergangenen Jahren gescheitert, etwa das Weiterstadtnetz des
bekannten Nachwuchsjournalisten und Bloggers Julian Heck, Der
Ismaninger in Ismaning bei Minchen oder das ambitionierte
Wissenschaftsmagazin Substanz, das sich laut Aussage seiner Macher
gerade in einer Nachdenkpause befindet — weil trotz eines guten
Businessplans plotzlich das Geld fehlt.

Andere, wie zum Beispiel Stefan Aigner mit Regensburg Digital, beuten
sich seit Jahren selbst aus und bewegen sich am Rande des
Existenzminimums. Der vor einigen Jahren ausgerufene Boom der
hyperlokalen Blogs scheint vorbei.
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Hier geht's zu verdi:
Wir sind gespannt, wie es nach der Sommerpause im Stadtrat weitergeht und wie sich die

Stadt nun abschlieBend zur Affdre um die Zeitschrift Regensburg Haber stellen wird
(vielleicht berichtet ja sogar mal das Monopolblittchen).

Startseite Regensburg Digital (Quelle: http://www.regensburg-digital.de/ )

Vereinte
Dienstleistungs-

Wie teuer es sein kann, ein lokales (Internet-)Medium zu betreiben, hat
Hardy Prothmann, einer der bekanntesten Lokalblogger Deutschlands, so
zusammengefasst:

Leider machen viele Journalisten ihre Hausaufgaben nicht. Um nur
einen Redakteur auf Basis der Tarifvertrage in der deutschen
Zeitungslandschaft bezahlen zu kdénnen, braucht man mindestens
60.000 Euro im Jahr. Da ist der Anzeigenverkaufer noch nicht
bezahlt, auch nicht das Sekretariat, der Fotograf, der Techniker, der
Steuerberater und so weiter.

Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/26/nachbarschaftlicher-
journalismus-hat-die-beste-zukunft/68974.html

Sollten Journalistinnen und Journalisten also ihren Job aufgeben oder
junge Menschen diesen Beruf gar nicht ergreifen? Sind die hyperlokalen
Blogs als Alternative zum klassischen Berufsweg des Lokaljournalisten ein
Irrweg? Nein, denn viele andere erfolgreiche Projekte zeigen, dass es
durchaus moglich ist, in verschiedenen UmsatzgréRen mit
selbstbestimmtem Lokaljournalismus im Netz Geld zu verdienen.

Zum Beispiel die bekannte Tegernseer Stimme, die Lokalblogs von Hardy
Prothmann (das Heddesheimblog ruht aktuell aufgrund fehlender
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Finanzierung), die Prenzlauer Berg Nachrichten in Berlin, Altona.info in
Hamburg und die Kuriere in den Landkreisen Altenkirchen,
Westerwaldkreis und Neuwied-Rhein sowie viele weitere in ganz
Deutschland.
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Alles im Griff am Schreibtisch 7> Premium-Mitglieder

Jobs der Woche

28. August 2015 12:54 geschrieben von Inia Herrchen B8 Kommentar verfassen

Getreu dem Motto “Alles im Griff am Schreibtisch” suchen auch diese Woche wieder Unternehmen
nach Arbeitskraften. Sei es im Hotel als Empfangsmitarbeiter oder als Buchhalter in einem jungen
Unternehmen. Wer hier trotzdem nicht fiindig wird, findet auf Oberland-Jobs iiber 110 weitere Stellen-
und Ausbildungsangebote. Weiterlesen...

» IT-Jobs aus der Region
» Der richtige Job fir Sie!

Startseite Tegernseer Stimme (Quelle: http://tegernseerstimme.de/)

In diesem Papier wollen wir, die Macher von LousyPennies.de, im Auftrag
der Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) den
Erfolgsfaktoren auf den Grund gehen und Hilfestellung und Ideen bei der
Finanzierung von lokalem Journalismus im Netz geben. Dabei werden wir
uns sehr stark auf die méglichen Formen der Finanzierung konzentrieren,
aber auch auf die noétigen handwerklichen Fahigkeiten und technischen
Grundlagen fur den Betrieb eines lokalen Medienangebots (Blog) im
Internet.

1.1 Warum lokale Blogs Erfolgsaussichten haben —und warum nicht

Das Internet reduziert beim Einsatz von Standardtechnologie die
technischen Kosten, die zur Erstellung eines digitalen Massenmediums
anfallen, nahezu auf Null — und es entwertet das einst wertvolle Gut
.,Nachricht®. Denn wahrend ehemals zur Verbreitung von lokalen,
regionalen und internationalen Nachrichten millionenteure
Druckmaschinen, ein TV-Sender oder eine Radiostation ndétig waren,



entstehen heute reichweitenstarke Medienangebote in Kinderzimmern mit
einem Laptop und einem Smartphone.

Gleichzeitig hat die reine Nachricht eine Inflation erlebt. Lebten
Medienangebote friher sehr gut vom Ticker der Deutschen Presseagentur
(dpa), erhalt der Nutzer diese dpa-Meldung nun tausendfach auf
unterschiedlichen Kanalen. Sie hinter einer Bezahlschranke (Paywall) zu
verstecken, ergibt wenig Sinn, da sie weiterhin auf Dutzenden anderer
Kanale zu finden ist. Die auch von den Verlegern selbst forcierte
sogenannte Kostenloskultur hat dazu gefuihrt, dass der Leser nicht mehr
gewohnt ist, fur Nachrichten zu zahlen — und es ja bis heute auch nicht
muss. Dass sich die Nachrichtenangebote im Netz analog zum seit 1984
in Deutschland entstandenen Privatfernsehen allein durch Werbung
werden finanzieren lassen, hat sich fur die allermeisten Verleger, die wohl
1994 noch daran glaubten, als Irrweg erwiesen. Viele Webangebote
groBer Verlage sind bis heute defizitar oder schaffen mit Mihe die
schwarze Null.

Das heil3t: Friher oder spater wird sich der Verdrangungswettbewerb
intensivieren und nur wenige Angebote traditioneller Medienhauser
werden ubrig bleiben, die mit der Verbreitung nationaler und
internationaler Nachrichten Geld verdienen und ihre Mitarbeiter
angemessen bezahlen kénnen.

Die Entwicklung hat direkte Folgen fur regionale Nachrichtenangebote, die
traditionell auch die Versorgung ihrer Leserschaft mit nationalen und
internationalen Nachrichten Ubernommen haben. Regionale
Medienhauser befinden sich nun bei nationalen und internationalen
Nachrichten immer in direkter Konkurrenz zu Anbietern, die in einer ganz
anderen Liga spielen und deshalb meistens gewinnen werden: Spiegel
Online, Zeit Online, Focus Online etc.

Hinzu kommt die Sondersituation in Deutschland, dass der o6ffentlich-
rechtliche Rundfunk genau jene Nachrichten, die auf anderen Seiten
vielleicht teuer gekauft werden mussen, fur den Nutzer gratis ins Netz
stellt.

Als eine der wenigen Losungen, weiterhin Geld mit journalistischen
Inhalten zu verdienen, bleibt Exklusivitat in Form exklusiver Inhalte, fur die
der Nutzer bereit ist, zu zahlen. So versucht es zum Beispiel Bild Online
mit einem Mix aus FulR3ballbundesliga und den ublichen, exklusiven
Boulevardgeschichten aus dem Kosmos des Springerblattes.

Lokaljournalisten kdnnen natirlich nicht mit der Bundesliga punkten. Aber
mit exklusiven Inhalten, die es an keiner anderen Stelle gibt. Denn anders
als bei nationalen und internationalen Nachrichtenseiten ist die
Konkurrenzsituation im Lokalen oft moderat. Meist gibt es nur eine oder
zwei lokale Tageszeitungen, die sich haufig mit der digitalen
Transformation und dem Geldverdienen im Digitalen noch schwertun.



Insbesondere der Bereich des sogenannten Hyperlokalen ist far
klassische Tageszeitungen nur schwer abzubilden — also kleinere
Regionen, Gebiete oder Stadtteile, die mit aktuellen Personalressourcen
kaum erschopfend abgedeckt werden kénnen und somit (zumindest
theoretisch) Licken flr ambitionierte Publizisten bieten.

Es gibt sie also, die publizistischen Chancen im Lokalen. Insbesondere fur
Kollegen, die bereits jahrelang vor Ort als Lokalredakteur tatig waren oder
aus anderen Grunden bestens vernetzt sind. Ob sie als Blogger oder
selbstbestimmte Publizisten bezeichnet werden, bleibt jedem Betrachter
selbst Uberlassen.

1.2 Unternehmerisches Denken als Erfolgsfaktor fur lokale
Blogs

Angesichts der geringen technischen Kosten ist es flr jeden
Lokaljournalisten und jeden, der es werden méchte, mdglich, sein eigenes
(hyper-)lokales Medium zu starten. Doch es gehért neben viel Mut auch
ein guter unternehmerischer Plan dazu, um als Einzelkampfer im Lokalen
zu bestehen.

Unserer Erfahrung nach starten viel zu viele Kollegen ihre journalistischen
Projekte sehr blauaugig und mit hohem Idealismus, ohne zuvor dariber
nachzudenken, wie sie mit ihrer Arbeit Geld verdienen kénnen. Viele
waren vorher nur in geringem Ausmal journalistisch tétig oder sind vor Ort
(noch) nicht ausreichend vernetzt. Vor allem aber unterschétzen viele den
zeitlichen und finanziellen Aufwand vom Start bis zum Erfolg.

Peter Posztos vom erfolgreichen Lokalblog Tegernseer Stimme beschreibt
€es so:

Wer ein nachhaltiges Nachrichtenangebot fur sein lokales Umfeld
aufbauen mdchte, sollte tendenziell in Jahren denken. Das heil3t: 6 —
7 Tage die Woche, mindestens 1 — 2 Artikel am Tag. Sich vernetzen,
Fotos machen, Videos erstellen, berichten, recherchieren und vor
allem schreiben. Wer sich das nicht vorstellen kann
beziehungsweise diese ,Arbeit” nicht mit seinen privaten Interessen
in irgendeiner Weise kombiniert bekommt, sollte es lassen.

Quelle: http://www.istlokal.de/2011/02/01/tegernseer-stimme-
unabhangige-berichterstattung-fur-ein-kleines-tal-in-den-bayrischen-

alpen/

Hardy Prothmann hat es so formuliert:

Denn ein Blog aufzusetzen und zu behaupten: ,Hey, wir sind online
und wir rocken jetzt mal die Region®, klingt zwar markig, ist letztlich
aber nur hohles Geschwatz, wenn man keinen Businessplan hat,
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wenn man nicht irgendwelche ,Benchmarks® aufstellf, wenn man
nicht aufs Controlling achtet und das ,,Income* bearbeitet und pflegt.

Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/26/nachbarschaftlicher-
journalismus-hat-die-beste-zukunft/68974.html

2 Die Grindung

Unternehmerisches Denken ist Pflicht fir alle Journalistinnen und
Journalisten, die sich als selbstbestimmte Publizisten ein eigenes
Auskommen erarbeiten wollen. Eine Frage, die sich jeder kinftige
Lokalblogger stellen sollte, ist deshalb: Wie grinde ich ein Unternehmen?
Denn selbst ein Ein-Mann-Blog sollte wie ein Unternehmen gefuhrt
werden, wenn dahinter nicht nur idealistische Motive stehen, sondern auch
der Gedanke, damit Geld verdienen zu wollen.

In der Tat haben die heute aktiven Lokalblogger nur in seltenen Fallen zu
bloggen begonnen, um damit Geld zu verdienen. Viele haben mit
Idealismus ,einfach mal gemacht und erst spat erkannt, dass ihr Blog ein
Vollzeitjob ist, der nichts oder zu wenig abwirft.

Glucklicherweise hat sich in der Bundesrepublik in den vergangenen
Jahren eine Grunderkultur etabliert, die dazu beitragt, dass Griindern
heute umfangreich geholfen wird. So gibt es etwa spezielle Kredite und
Fordergelder sowie einen Know-how-Transfer und Coachings durch
diverse Einrichtungen, zum Beispiel die Grunderwerkstatten.

Wer sich also mit dem Gedanken tragt, ein lokales Medium zu grinden,
sollte sich nicht nur mit den journalistischen Aspekten beschaftigen,
sondern vom ersten Tag an auch damit, wie dieses Medium wirtschaftlich
tragfahig werden kann. Dazu gehdrt es, die Hilfe von erfahrenen
Fachleuten anzunehmen, die eigenen Kosten und kinftigen Einnahmen in
einem Businessplan zu kalkulieren und sich im Klaren dartber zu sein, wie
die wichtigen ersten Jahre mithilfe von Forderungen und Krediten
Uberstanden werden kdnnen (mehr dazu in Kapitel 2.3).

2.1 Marktforschung und Potenzialanalyse

Das Bauchgefuhl ist gerade im Journalismus wichtig und gut. Denn oft ist
es dieses Bauchgefuhl, das dem Journalisten verréat, ob er einer tollen
Story auf der Spur ist oder nicht. Doch mit Bauchgefihl allein sollten
Journalisten nicht griinden. Denn insbesondere weil viele lokale Medien in
den letzten Jahren ,aus dem Bauch heraus” gegrindet worden sind, leiden
sie bis heute unter dem Umstand, dass nie ein 6konomisches Fundament
gelegt worden ist.

Wenn einem das Bauchgefiihl also sagt, dass eine bestimmte Region ein
neues journalistisches Medium im Netz braucht, dann sollten Journalisten
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dem nachgehen — und das Gefuhl durch Daten stitzen. Denn je mehr sie
Uber ihre Region und ihre neue Zielgruppe wissen, umso besser sind
spater Investoren, Forderer und Kreditgeber zu Uberzeugen.

Zunachst einmal sollten kunftige Lokalblogger alle verfligbaren
demografischen und 0Okonomischen Daten (ber das kinftige
Publikationsgebiet sammeln. Wie verteilt sich die Altersstruktur? Wie hoch
ist das durchschnittiche Haushaltsnettoeinkommen? Wie ist der
Bildungsstand? Wie viele Unternehmen gibt es vor Ort? Wie hoch ist die
Auflage der lokalen Tageszeitung? Wie viele Besucher hat die Webseite
der Tageszeitung? Wie viele Internetnutzer gibt es?

Neben diesen rein quantitativen Daten sollten die Griinder auch moglichst
viele gqualitative Informationen sammeln — in Gesprachen mit Blrgern,
aber auch Entscheidungstrdgern und Meinungsfiihrern vor Ort. Ganz
einfach lassen sich auch Umfragen ins Netz stellen (zum Beispiel mit dem
Tool SurveyMonkey unter https://de.surveymonkey.com/), um groRere
Gruppen online zu befragen.

Alle Informationen zusammen ergeben ein Bild, mit dessen Hilfe das
Potenzial fur das kinftige Medium zumindest erahnt werden kann. Und
der Journalist erhalt einen sehr guten Eindruck davon, fur wen er kinftig
schreiben wird.

n SurvegMonkeg 2 Anmelden | Hilfe

Startseite So funktioniert's Beispiele ¥+ Umfrage-Services ~ Pldne & Preise

Umfragen erstellen. Antworten erhalten

Pro-Registrierung KOSTENLOSE Registrierung

Die Basisfunktionen sind kostenlos. Nehmen Sie ein Upgrade vor, um von
unseren leistungsstéarkeren Features zu profitieren.

s Sie méchten mehr Leistung und ein Vielfaches an Nutzern?

Mit SurveyMonkey Enterprise nutzen Sie unsere leistungsstarksten Funktionen und treffen fundierte
Entscheidungen.

Weitere Informationen

Mit SurveyMonkey lassen sich Umfragen erstellen, um so die Leserschaft besser
kennenzulernen und zu vermarkten
(Quelle: https://de.surveymonkey.com/ )
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2.2 Business Angels und Fordergelder

Wer sich nicht von Anfang an Gedanken Gber das Geschaftsmodell macht,
wird schnell merken, dass mit Idealismus allein die Miete nicht bezahlt
werden kann. Deshalb ist es sinnvoll, schon vor dem ersten Schritt alle
Formen der Finanzierung auszuloten — und sich vor allem auch von
Menschen beraten zu lassen, die sich nicht unbedingt in der
Medienlandschaft, dafir aber in der Welt der Zahlen und Finanzen
auskennen.

Vielleicht ist es kein Zufall, dass ausgerechnet das wohl erfolgreichste
Lokalblog, die Tegernseer Stimme, von Nicht-Journalisten gegriindet
wurde.

Dieser Gedankengang fuhrt dazu, vor der Grindung eines Lokalblogs
erfahrene Unternehmer an Bord zu holen und eventuell wirtschaftlich zu
beteiligen.

Ein sogenannter Business Angel bringt in aller Regel nicht nur Geld,
sondern auch das nétige Know-how zur Unternehmensgriindung mit.
Allerdings wird er fur ein Investment auch eine klare Kalkulation verlangen,
welche Erlése das Medium in den nachsten Jahren erwarten lasst.

Im Internet  gibt es  Netzwerke  wie  Venturate  unter
https://www.venturate.com/, die Business Angels und Grinder
zusammenbringen. Vielleicht gelingt es einem gut vor Ort vernetzten
Lokaljournalisten auch, drtliche Unternehmer im Ruhestand davon zu
Uberzeugen, in ein lokaljournalistisches Projekt zu investieren und sich mit
ihrem betriebswirtschaftlichen Wissen einzubringen.

Dabei geht es nicht allein darum, einen Investor und wirtschaftlichen
Mentor zu finden, sondern auch darum, die Grundlage fir weitere
Foérdermdglichkeiten zu legen. Denn sowohl die Arbeitsagentur als auch
alle weiteren Fordereinrichtungen wie die Kreditanstalt fur Wiederaufbau
(KfW) verlangen fur eine finanzielle Unterstitzung wie den
Existenzgriindungszuschuss oder einen Existenzgrindungskredit einen
plausiblen Businessplan, der darlegt, wie das zu grindende Unternehmen
kiinftig Geld verdienen mdchte. Ein erfahrener Unternehmer kann bei der
Erstellung eines Businessplans helfen. Wie ein Businessplan erstellt wird,
erklaren wir im weiteren Verlauf dieses Kapitels.

Ein guter Businessplan ist auch die Grundlage fir weitere
Fordermdglichkeiten in  Form von UnterstitzungsmalRnahmen und
Krediten. So verlangt etwa die Bundesagentur fur Arbeit flr ihren
Grindungszuschuss die Stellungnahme einer ,fachkundigen Stelle®, die
bestatigt, dass das Grindungsvorhaben Aussicht auf Erfolg haben kann.

Mit dem Grindungszuschuss gefordert werden ausschlief3lich Bewerber,
die bereits Anspruch auf Arbeitslosengeld haben — also zum Beispiel nach
einer Entlassung aus der Festanstellung in einer Lokalredaktion.
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Hat die ,fachkundige Stelle” das Vorhaben positiv bewertet, entscheidet
die Arbeitsagentur, ob sie den Griindungszuschuss gewahrt. Und zwar so:

Der Grundungszuschuss wird in zwei Phasen geleistet. Fur sechs
Monate wird der Zuschuss in Hohe des zuletzt bezogenen
Arbeitslosengeldes zur Sicherung des Lebensunterhalts und 300 €
zur sozialen Absicherung gewahrt.

Fir weitere neun Monate kénnen 300 € pro Monat zur sozialen
Absicherung gewahrt werden, wenn eine intensive Geschaftstatigkeit
und hauptberufliche unternehmerische Aktivitdten dargelegt werden.

Quelle:
http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/
FinanzielleHilfen/Existenzgruendung/index.htm

Gleichzeitig sollten sich die Unternehmerjournalisten nach anderen
Maoglichkeiten umsehen, um die schwierige Anlaufphase zu finanzieren.
Wie maligeschneidert fur die Grindung eines lokalen Mediums wirkt
zumindest auf den ersten Blick der ERP-Grunderkredit — StartGeld der
KfW, der sich ausdrticklich auch an Freiberufler richtet. Anders als beim
Grundungszuschuss, der als Forderung gewéhrt wird, muss der ERP-
Grunderkredit zuriickgezahlt werden. Allerdings hat er gute Bedingungen,
die einer Forderung gleichkommen.

So bietet das Darlehen in einer Maximalhéhe von 100.000 Euro sehr
gunstige Zinsen deutlich unter dem Marktschnitt. Je nach
Darlehenslaufzeit sind das erste oder sogar die ersten zwei Jahre
tilgungsfrei.

Bei einem KfW-Kredit wendet sich der Antragsteller an seine Hausbank
oder eine andere beliebige Bank, die KW tbernimmt dabei 80 Prozent
des Kreditausfallrisikos. Fir die verbleibenden 20 Prozent muss der
Antragsteller Sicherheiten bieten.
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Bei der Existenzgrindung hilft die Férderbank Kfw
(Quelle: https://www.kfw.de/inlandsfoerderung/Privatpersonen/Gr%C3%BCnden-
Erweitern/)

Voraussetzungen fur die Gewahrung eines ERP-Griunderkredits sind:

e Das Vorhaben lasst einen nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg
erwarten.

e Der Antragsteller verfugt Uber die erforderliche fachliche und
kaufméannische Qualifikation.

e Der Antragsteller ist zur Geschaftsfihrung und Vertretung des
Unternehmens  befugt, entsprechend im Handelsregister
eingetragen und aktiv in der Unternehmensleitung tatig.

e Der Antragsteller besitzt - insbesondere aufgrund eines
Gesellschaftsanteils von grundsatzlich mindestens zehn Prozent —
hinreichenden unternehmerischen Einfluss. Forderschadlich ist ein
Stimmenanteil eines anderen Gesellschafters, der
Satzungsanderungen erméglicht.

e Die Voraussetzungen fur kleine Unternehmen im Sinne der
Definition der Européaischen Union sind erflllt. Die Unternehmen
mussen weniger als 50 Mitarbeiter und einen Jahresumsatz von
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héchstens zehn Millionen Euro oder eine Jahresbilanzsumme von
héchstens zehn Millionen Euro haben.

e Die Unternehmen missen unabhangig von Unternehmen sein, die
diese Kriterien nicht erfillen.

Quelle:
https://www.kfw.de/inlandsfoerderung/Unternehmen/Gr%oC3%BCnden-
Erweitern/Finanzierungsangebote/ERP-Gr%oC3%BCnderkredit-Startgeld-

(067)/#1

Eine umfassende Ubersicht tiber mégliche Férderprogramme bietet auch
das Existenzgrinderportal des Bundeswirtschaftsministeriums (BMWi):

http://www.existenzgruender.de/DE/Weqg-in-die-
Selbstaendigkeit/Finanzierung/Foerderprogramme/Wichtige-
Foerderprogramme/inhalt.html

Wichtig: Wer sich fur diese Form der Unterstlitzung interessiert, sollte sich
aber informieren, inwiefern sie sich mit anderen Fdrdermalinahmen
Lvertragt’. Also ob zum Beispiel das Investment eines Business Angels die
Gewahrung der Forderung ausschlieBen kdnnte. Ist das der Fall, kann der
Business Angel auch ohne eigenes finanzielles Engagement mit Know-
how helfen.

2.3 Der Businessplan

Erfahrene (Lokal-)Journalisten haben in ihrem Berufsleben in aller Regel
Tausende von Texten geschrieben — aber keinen Businessplan. Wie
erlautert, legt aber ein guter Businessplan die Grundlage fir den
Geschaftserfolg einer Neugrindung. Nicht zuletzt, weil er das
entscheidende Werkzeug ist, um Forderer, Investoren und Kreditgeber zu
Uberzeugen.

Die KfW erklart den Businessplan so:

In einem Businessplan beschreiben Sie Ihre Geschaftsidee, also die
Idee, mit der Sie sich selbststdndig machen. Und vor allem stellen
Sie dar, wie Sie Ihre Geschaftsidee verwirklichen wollen. Sie zeigen,
dass Ihr Projekt Erfolg verspricht und dass es sinnvoll ist, in Ihre Idee
zu investieren.

Ein Businessplan besteht aus einem Geschaftskonzept, einem
Investitionsplan, dem Liquiditatsplan und der Rentabilitdtsvorschau.
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Quelle:
https://www.kfw.de/inlandsfoerderung/Privatpersonen/Gr%oC3%BCnden-
Erweitern/lhr-Weg-zu-einer-erfolgreichen-Gr% C3%BCndung/

Der Businessplan ist aber weitaus mehr, als nur ein Instrument, um andere
zu Uberzeugen. Er legt auch die Leitplanken fur das kinftige
unternehmerische Handeln und dient als Kompass fir Entscheidungen.
Anhand eines gut geschriebenen Businessplans kann der Grinder
jederzeit nachvollziehen, ob er ,im Plan® ist oder ob sein Unternehmen auf
die Insolvenz zusteuert.

Ein Businessplan verdeutlicht also, welche Investitionen n6tig sind, welche
(maximalen) Ausgaben getatigt werden durfen und wie viel Umsatz
erforderlich ist, um erfolgreich zu sein.

Einen kleinen Uberblick tiber den Griindungsprozess gibt diese Grafik:
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Uber die Entwicklung ihres Businessplans berichteten Georg Dahm und
Denis Dilba vom Wissenschaftsmagazin Substanz im Interview mit
LousyPennies.de:

Georg Dahm: So ein Businessplan ist aber vor allem ein Instrument
fur dich selbst, damit du verstehst, worauf du dich einlasst und
Risiken erkennst. Fir uns waren das Coaching und die Erstellung
des Businessplans so etwas wie ein Flugsimulator: Du fliegst das
Ding im Computer ein paarmal an die Wand und erst dann gehst du
wirklich aufs Rollfeld.

Wie schreibt man als Journalist einen Businessplan?

Denis Dilba: Ganz anders als einen Artikel. Bei unserem ersten
Businessplan war der Textteil noch eine Streitschrift, mit viel Wut
verfasst. Wir haben dann lernen mussen, dass das nicht unbedingt
jedem Investor geféllt. Da hat unser Text inzwischen einige
Evolutionsstufen hinter sich gebracht.

Georg Dahm: Als Journalist ist man auch ein bisschen betriebsblind,
deshalb sollte man seinen Businessplan madglichst friihzeitig Leuten
zeigen, die nicht aus der Branche kommen. Ein anderer Journalist
kapiert schnell, was du vorhast, fullt im Kopf die Licken und sagt:
~Super Idee!”. Aber Leute, die nicht aus der Branche kommen,
gucken dich an und sagen: ,Journalismus online? Gibt’s doch schon.
Was ist denn daran neu?”.

Wie das Beispiel von Georg Dahm und Denis Dilba zeigt, sollten auch
erfahrene Journalisten bereit sein, sich beim Verfassen eines
Businessplans helfen zu lassen. Das kann durch den bereits erwéhnten
Business Angel erfolgen oder aber im Rahmen von Coaching- und
Forderprogrammen.

So gibt es bundesweit von der KfW finanzierte und von den Industrie- und
Handelskammern betriebene Griundungswerkstatten, die Grinder beim
Erstellen ihres Businessplanes unterstitzen — und das sogar kostenlos.
Alle Informationen dazu gibt es unter http://www.gruendungswerkstatt-
deutschland.de/.

Eine Anleitung fir die Erstellung eines Businessplans liefert das
Existenzgriunderportal des BMWi zum Beispiel hier:
http://www.existenzgruender.de/DE/Weg-in-die-
Selbstaendigkeit/Vorbereitung/Businessplan-erstellen/Businessplan-
Inhalt-weiterfuehrende-Infotipps/inhalt.html

Und hier bietet das BMWi eine Software zum Erstellen eines
Businessplans zum Download an:

http://www.existenzgruender.de/DE/Gruendungswerkstatt/BMWi-
Businessplan-plus-App/inhalt.html

17


http://www.gruendungswerkstatt-deutschland.de/
http://www.gruendungswerkstatt-deutschland.de/
http://www.existenzgruender.de/DE/Weg-in-die-Selbstaendigkeit/Vorbereitung/Businessplan-erstellen/Businessplan-Inhalt-weiterfuehrende-Infotipps/inhalt.html
http://www.existenzgruender.de/DE/Weg-in-die-Selbstaendigkeit/Vorbereitung/Businessplan-erstellen/Businessplan-Inhalt-weiterfuehrende-Infotipps/inhalt.html
http://www.existenzgruender.de/DE/Weg-in-die-Selbstaendigkeit/Vorbereitung/Businessplan-erstellen/Businessplan-Inhalt-weiterfuehrende-Infotipps/inhalt.html
http://www.existenzgruender.de/DE/Gruendungswerkstatt/BMWi-Businessplan-plus-App/inhalt.html
http://www.existenzgruender.de/DE/Gruendungswerkstatt/BMWi-Businessplan-plus-App/inhalt.html

3 Finanzierungsmodelle

Da der Erfolg oder Misserfolg eines Lokalblogs vor allem an der
Finanzierung hangt, bietet dieses Werk eine groRe Ubersicht inklusive
personlicher Bewertungen der einzelnen Finanzierungsmodelle. Wichtig
dabei: Viele dieser Modelle lassen sich kombinieren — und das ist auch zu
empfehlen. AuRerdem gehort Ausprobieren zum Programm. Manche
Modelle funktionieren mit dem eigenen publizistischen Projekt einfach
nicht. Andere gehen durch die Decke.

3.1 Crowdfunding
Die Wikipedia definiert Crowdfunding so:

Crowdfunding [ksaud fandin] (von englisch crowd fiir ,(Menschen-)
Menge, und funding fir ,Finanzierung’, selten auch
Schwarmfinanzierung) ist eine Art der Finanzierung. Mit dieser
Methode der Geldbeschaffung lassen sich Projekte, Produkte, die
Umsetzung von Geschéftsideen und vieles andere mit Eigenkapital
oder Eigenkapital &hnlichen Mitteln, in Deutschland zumeist in Form
partiarischer Darlehen oder stiller Beteiligungen, versorgen.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Crowdfunding

Fur Journalistinnen und Journalisten ist Crowdfunding die wohl beste Art,
sich bekannt zu machen und eine erste, kostenlose Marktforschung zu
betreiben. Denn ein Erfolg beim Crowdfunding bedeutet nicht nur eine
gelungene Finanzierungsrunde, sondern auch, dass das Produkt eine
gentgend hohe Anzahl an Menschen begeistert. Oft erhalten Grinder
wahrend der Kampagne entscheidende Hinweise, was die Zielgruppe
wirklich will, und kénnen bereits vor Projektstart kiinftige Stammnutzer
generieren.

Beim Crowdfunding geht es darum, in einem ,Pitch“ eine ldee zu
prasentieren und von einer mdglichst hohen Anzahl an Menschen einen
bestimmten Geldbetrag einzusammeln. Idealerweise bieten Crowdfunder
den interessierten Crowdinvestoren je nach Hohe ihrer Spende einen
Gegenwert, der sowohl einen ideellen als auch einen materiellen Wert
haben sollte. Die Abstufungen der méglichen Spendenbeitrage gehen
meist von wenigen Euro bis hin zu mehreren Tausend.

Ein Gegenwert (Dankeschon) kann zum Beispiel eine personliche
Postkarte sein, ein E-Book, ein Zugang zum exklusiven Bereich der
Webseite, eine Namensnennung als Spender oder Anzeigen in jeder Form
und GrolRe. Am wichtigsten ist aber immer der gemeinsame Gedanke, hier
etwas zu schaffen, mit dem alle Beteiligten vielleicht etwas verandern
kbnnen.

Im Web gibt es einige Crowdfunding-Plattformen wie startnext und
indiegogo. Auch Deutschlands bislang grof3tes journalistisches
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Crowdfunding-Projekt Krautreporter war zunachst als Crowdfunding-
Plattfom gestartet und will demnéachst auch zu diesen Wurzeln
zurtckkehren.

Eine Liste der Crowdfunding-Plattformen  gibt es  unter
http://www.crowdfunding.de/plattformen/.

Wichtig fur den Start beim Crowdfunding ist, dass der Journalist die Idee
schon mdglichst weit entwickelt hat, also bereits etwas vorzeigen kann.
Fur eine nebuldse Idee wird weniger haufig gespendet als fur ein konkret
ausgearbeitetes Projekt mit klaren Beispielen. Je mehr sich der
Crowdfunder zuvor mit den Bedurfnissen seiner Zielgruppe beschaftigt
hat, desto besser kann er diese auf emotionale und faktische Weise in
seinem Pitch und wahrend der Crowdfunding-Phase ansprechen.

Idealerweise haben Grinder also schon vor Beginn des Pitches
Marktforschung betrieben und ihr Konzept auf den Prifstand gestellt.
Dabei sollten sie aber darauf achten, dass das notige Feedback von der
tatsachlichen Zielgruppe kommt und nicht nur von Kollegen, die quasi
schon aus beruflichen Grinden jedes neue journalistische Projekt toll
finden.

Ein weiterer positiver Fakt: Crowdfunding kann immer wieder eingesetzt
werden. Vor dem eigentlichen Start als Anschubfinanzierung fir die
Entwicklung und die ersten Startmonate — und dann fur einzelne Projekte
wie ein gedrucktes Best-of-Magazin oder ein groRes Multimedia-Spezial
zu einem bestimmten Thema.

Gerade im Lokalen ist es beim Crowdfunding unerlésslich, unermadlich fur
seine Kampagne zu werben. Denn nur wenn die Zielsumme vor dem
festgelegten Ende der Crowdfunding-Phase erreicht wird, kommt es zur
Auszahlung. ,Crowdfunding ist ein 24-Stunden-Job sieben Tage die
Woche®, sagt Georg Dahm vom Substanz-Magazin im Interview mit
LousyPennies.de. Unterschreitet das Projekt die Finanzierungsschwelle,
verfallt der bisher eingesammelte Betrag. Es heil3t also: alles oder nichts.

Wer Crowdfunding betreiben mochte, sollte schon vor der Aktion moglichst
gut vernetzt sein und wissen, wie er die sozialen Netze fur seine Zwecke
einsetzt. Gerade im Lokalen bietet es sich an, sein geplantes Projekt bei
vielen Veranstaltungen zu prasentieren und fir sein neues lokales Medium
aktiv zu werben.

Da Lokaljournalisten ja eventuell sogar ein Konkurrenzangebot zu
bestehenden lokalen Medien aufbauen mdchten, durfen sie sich nicht zu
viel Unterstitzung durch die dort beschéatftigten Kollegen erhoffen. Sie
sollten also keine Scheu haben, bei der Versammlung des beriihmten
Kaninchenziichtervereins selbst ihr Projekt zu prasentieren.

Ein schones Beispiel fur gelungenes Crowdfunding im Lokalen ist Jessica
Schober mit ihrem Projekt Wortwalz. Die junge Journalistin lief3 sich ihre
Wanderschaft durch verschiedene Lokalredaktionen in Deutschland von
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der Crowd finanzieren. Sicher spielte die durch das spannende Projekt
erreichte  Bekanntheit eine Rolle dabei, dass sie spater als
Burgenbloggerin (http://www.burgenblogger.de) ausgewahlt wurde, um
ein halbes Jahr bezahlt von einer Burg am Rhein zu bloggen (Anmerkung:
Das Projekt wurde vorzeitig beendet, geht 2016 aber in eine zweite
Phase).

Wortwalz

schen Lokaljournalismus

Start  Aktuelles Reise Idee Ubermich Regeln Gesellen Unterstiitzer Kontakt

Die Idee Die Regeln Uber mich

Die Seite Wortwalz von Jessica Schober (Quelle: http://wortwalz.de/ )

Eine Sonderform des Crowdfunding ist das kontinuierliche Crowdfunding,
wie es zum Beispiel Uber den amerikanischen Dienst Patreon
(https://www.patreon.com) moglich ist. Hier kann der Finanzier festlegen,
welche Summe er monatlich an das Projekt spenden méchte. Eine
ahnliche Funktion bietet auch der Bezahldienst PayPal. Oder ein
Dauerauftrag bei der Bank, der vor allem einen grof3en Vorteil gegeniber
PayPal hat: keine Gebuhren fur den Empfanger.

Wer eine Crowdfunding-Aktion startet, sollte am besten zuvor schon viele
andere Crowdfunding-Kampagnen gesehen und analysiert haben.
Erfolgreiche Kampagnen liefern viele Ideen fir die eigene. Einige gute
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Beispiele listet die Crowdfunding-Seite von Correctlv unter
https://crowdfunding.correctiv.org/ auf.

Was Journalisten auf keinen Fall unterschéatzen sollten: die Wichtigkeit des
Pitch-Videos. Idealerweise macht es ein echter Profi mit professioneller
Ausristung. Die Investition lohnt sich.

m CORRECTIV WOFUNDING # RNALISTISCHE PROJEKTE PROJEKTE | PROJEKT STARTEN | UBER UNS |LOGIN | Q

Akte NSU 84 Unterstiitzer | 42 Fans |

Ein Projekt von Daniel Stahl Projekt erfolgreich |
€ 3.215,00 von € 3.000,00 finanziert

PROIEKTBLOG [El] PINNWAND UNTERSTUTZUNGEN

€3.215,00

I:.I 107%

Funding beendet

SPENDE & DANKESCHONS

€10,00 v

Namensnennung

(37 Unterstiitzungen)

. FAN WERDEN  WEITERSAGEN & PROJEKT WIDGET EINBINDEN

5 5 5 __ . € 50,00 -
Die Aufklarung der Taten des NSU und seiner Unterstiitzer ist komplex.

Untersuchungsausschiisse in mehreren Bundeslandern befassen sich mit den rechten
Netzwerken hinter der Terrorgruppe. Doch wer iiberblickt noch alle Verbindungen? Wir starten
eine neue Website als linderiibergreifende Ubersicht. Wir begleiten die Aufarbeitung der
mutmaBlichen NSU-Morde. Wir stellen wichtige Personen vor und recherchieren ihre Netzwerke.
Unsere Leser wissen immer, welche Themen gerade wichtig sind.

Gutscheiln fiir 3-monatige
CORRECT!V-Mitglledschaft

(13 Unterstiitzungen)

€100,00 -

Gutscheiln fiir 9-monatige
CORRECT!V-Mitgliedschaft

i (5 Unterstiitzungen)

e S M i Tt
Eine typische Pitch-Seite mit Video auf der Crowdfunding-Plattform von Correctlv
(Quelle: https://crowdfunding.correctiv.org/akte-nsu)

Checkliste fur ein gutes Crowdfunding:

1. Recherchieren Sie: Besteht ein Bedarf? Was sagen die, die am Ort

etwas zu sagen haben (Influencer)? Kann ich sie ,an Bord holen*?

Schatzen Sie: Wie viel kann ich als Finanzierungsziel erwarten?

Formulieren Sie Ihre Idee mdglichst konkret und zeigen Sie, so weit

wie schon moéglich, erste Designs/Umsetzungen.

4. Drehen Sie ein professionell wirkendes Pitch-Video.

5. Wahlen Sie die passende Crowdfunding-Plattform aus und
schreiben Sie den Pitch-Text.

W
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6. Definieren Sie Laufzeit, Dankeschonpramien und
Finanzierungsstufen.

Starten Sie die Kampagne — und werben Sie Tag und Nacht dafur.
Aktivieren Sie alle sozialen Netze (Freundeskreis, Facebook).
Werben Sie personlich fur das Projekt, etwa bei Vereinen, Parteien
etc.

© oo N

3.2 Anzeigenvermarktung

Selbstbestimmte Publizisten unterscheidet ein Fakt von klassischen
Journalisten: Sie sind in aller Regel mehr als nur Autoren — némlich
Verleger, Programmierer und oft auch Vermarkter in einer Person.
Insbesondere die Vermarktung ist ein schwerer Schritt flr viele
Journalisten, die die traditionelle Trennung von Redaktion und
Anzeigenabteilung gewohnt sind und in den vergangenen Jahren
konsequent gelebt haben.

So bleiben bei einem lokalen Start-up nur zwei Alternativen: Entweder
Ubernimmt der Journalist die Anzeigenvermarktung personlich und muss
damit leben, dass er mehrere Rollen gleichzeitig ausftillt, oder er engagiert
jemanden, der die Anzeigenvermarktung professionell durchfihrt.

Dieser Jemand wird in aller Regel Geld kosten, doch kdnnte sich diese
Investition lohnen. Denn unabh&ngig von der schwierigen Situation
»~Journalist und Anzeigenverkaufer” in einer Person zu sein und dem
zeitlichen Aufwand, der diese Aufgabe mit sich bringt, gibt es kaum etwas,
was Journalisten noch schlechter kénnen und oft auch wollen, als
Anzeigen zu vermarkten.

Zu diesem Thema haben wir ein Interview mit Thomas Koch gefiihrt. Der
bekannte und erfolgreiche Media Manager (tkmStarcom) wurde als
.Mediapersonlichkeit 2008“ ausgezeichnet, ist Herausgeber des
Medienmagazins Clap, Kolumnist bei Wirtschaftswoche und W&V und gilt
als einer der fuhrenden Kopfe, wenn es um das Thema Vermarktung geht.
Er unterstitzt Journalisten in Krisenregionen und Entwicklungslandern
dabei, Vermarktungswege zu finden.
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Auch wenn mal was daneben geht.

Media Manager Thomas Koch erzahlt, wie sich Journalisten und
Verlage heute vermarkten sollten und wie sich das Geschaft in
den nachsten Jahren dndern wird.

| [

== homas Koch ist eine echte Marke. Der bekannte und erfolgreiche Media-
Im Interview erklarte uns Thomas Koch, dass Journalisten neu lernen missen, sich zu
vermarkten.
(Quelle: http://www.lousypennies.de/2013/05/30/thomas-koch-journalisten-mussen-
durch-ein-tal-der-tranen-gehen/ )

Herr Koch, wie muss ich mit einem Werbekunden reden, damit
er in meinem Blog Werbung schaltet?

Sie missen Marketing-Deutsch reden.
Was heil3t das?

Sie sagen zum Beispiel: ,Ich bin die flihrende Webseite flir werdende
Mutter, du bist hip und kannst ohne mich nicht leben. Du kannst
natirlich auch auf einer Massenseite werben, aber das ist trotz
Targeting ein teurer Spal3, denn du zahlst fir die vielen Leser mit,
die gar nicht deine Zielgruppe sind. Bei mir hast du sie ohne
Streuverluste. Ich bin zwar nicht billig, aber hier kriegst du, was du
brauchst.”

Kann ein normaler Journalist so reden?

Nein.
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Warum?

Das liegt an seiner Vergangenheit. Wenn ich heute zu einem
Journalisten in Kairo sage: ,Du musst dich vermarkten®, sagt er: ,Das
ist ja interessant” und macht das. Ein deutscher Journalist war es in
den vergangenen Jahren gewohnt, sein Gehalt zu bekommen.
Einem solchen Menschen zu erklaren, dass er sich nun vermarkten
soll, ist schwer.

Die Trennung zwischen Redaktion und Anzeigen gilt aber als
hohes Gut. Biedere ich mich nicht an, wenn ich mich selbst
vermarkte?

Jeder wirbt fur sich, den ganzen Tag in jedem Gespréch. Es ist nur
ein Umdenken, dass ich mich gegeniber Werbekunden anbieten
muss. Das ist natirlich eine andere Welt. Die Frage, die man sich
stellen muss, ist: Wie hoch war ich bisher in meinem Elfenbeinturm
des Journalismus gesessen?

Quelle: http://www.lousypennies.de/2013/05/30/thomas-koch-
journalisten-mussen-durch-ein-tal-der-tranen-gehen/

Das Fazit dieses Interviews ist klar: Selbstbestimmte Publizisten missen
lernen, ihre Produkte zu vermarkten. Es geht darum, nicht nur ein gutes
Medienprodukt zu machen, sondern es auch so anzupreisen, dass
potentielle Anzeigenkunden begeistert sind. Das ist auch und gerade im
Lokalen besonders wichtig, wo der Gesprachspartner der Inhaber eines
kleinen Ladengeschéfts oder eines mittelstandischen Betriebs ist — und oft
die Fachsprache der Agenturen ohnehin nicht versteht. Hier gilt es also
eine Herangehensweise zu finden, die zwar dem von Thomas Koch
Gesagten entspricht, aber auf die lokalen Bedurfnisse zugeschnitten ist.

Doch nicht nur das: Die typischen lokalen Anzeigenkunden haben nur
wenig Erfahrung mit Anzeigen im Internet. Sie schalten meist seit
Jahrzehnten Anzeigen in lokalen Anzeigenbléattern und der Lokalzeitung,
ohne sich wirklich dartiber bewusst zu sein, ob das messbare Erfolge
bringt. Dass ein Grof3teil ihrer Zielgruppe heute fast ausschlief3lich im
Internet unterwegs ist, ist ihnen oft noch gar nicht so recht bewusst.

Im Interview mit LousyPennies.de berichtet Bjorn Schumacher, stiller
Teilhaber und technischer Kopf der regionalen Internetzeitungen AK-
Kurier fur den Landkreis Altenkirchen, WW-Kurier fir den Westerwaldkreis
und NR-Kurier fur den Kreis Neuwied-Rhein, von seinen Erfahrungen mit
der lokalen Anzeigenakquise:

Man braucht einen sehr langen Atem. Bevor die Anzeigenkunden
buchen, muss man erst mal zur Marke werden und die Reichweite
aufbauen.
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Generell merken wir aber, dass die Hemmschwelle beziglich
Onlinewerbung in den vergangenen Monaten deutlich geringer
geworden ist. Da die Kosten ja auch niedriger sind als bei
Printanzeigen, versuchen es einige lokale Handler einfach mal. Und
wenn sie merken, dass es funktioniert, buchen sie wieder.

Wir haben auch gemerkt, dass die lokalen Handler sehr genau darauf
schauen, wo ihre Konkurrenz wirbt. Wenn also das erste Autohaus
eine Anzeige schaltet, wird sich sein Konkurrent sehr bald tiberlegen,
ob er es nicht auch mal versuchen sollte.

Quelle: http://www.lousypennies.de/2013/12/16/bjoern-schumacher-so-
verdienen-wir-mit-lokaljournalismus-unser-geld-im-netz/

Wichtig ist in jedem Fall, dass die Vermarktung professionell angegangen
wird: mit ebenso professionell gestalteten Mediadaten, die idealerweise
Erfolgsstorys enthalten, mit konkurrenzfahigen Preisen und am besten mit
dem inkludierten Service, die Werbebanner zu gestalten. Denn nur selten
haben lokale Geschafte eigene Werbemittel.

Vor allem ist es aber wichtig, immer wieder klarzustellen, dass sich
Kunden durch eine Anzeige keine Geféalligkeitsberichterstattung kaufen
kénnen. Denn lokale Blogs brauchen Glaubwuirdigkeit, um Erfolg zu
haben.

Als Alternative zur klassischen Anzeige kénnen lokale Medien den Kunden
auch sogenanntes Native Advertising anbieten, also klar als Anzeige
gekennzeichnete Textinhalte. Mehr dazu in Kapitel 3.7.

Und natirlich sollten Medienmacher die typischen Kleinanzeigen fur
Immobilien, Stellen und Verkéaufe nicht vergessen. Hier wirde sich aber
eine automatisierte Anzeigenannahme per Webformular empfehlen, wie
es zum Beispiel Oberberg aktuell anbietet (http://www.oberberg-
aktuell.de/index.php?id=340).

Checkliste fir gute Anzeigenvermarktung:

1. Erstellen Sie professionelle Mediadaten/Anzeigenunterlagen.

2. lIdentifizieren Sie potenzielle Anzeigenkunden und sprechen Sie
diese gezielt an.

3. Machen Sie die Trennung von Redaktion und Anzeigen deutlich.

4. Definieren Sie die Preise (inklusive Rabatte bei

Mehrfachbuchungen).

Bieten Sie zusatzlich die Anzeigengestaltung an.

Argumentieren Sie, warum lhre Werbepartner zusatzlich zur

Printwerbung Onlinewerbung schalten sollten (die junge

Zielgruppe ist online und sieht Printanzeigen gar nicht mehr).

ou
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3.3 Automatisierte Anzeigen (Adsense, Plista)

Eine einfache Art, mit Anzeigen Geld im Internet zu verdienen, stellt der
Suchriese Google zur Verfigung: Google Adsense. Dabei fugt der
Webseitenbetreiber einen Code in seine Seite ein und Google spielt
daraufhin automatisch Werbeanzeigen aus, die zu den Inhalten der Seite
passen. Ein System, das nahezu konkurrenzlos ist.

Der grof3e Vorteil: Jeder Betreiber einer Webseite kann ohne
Zugangsvoraussetzung sofort Mitglied werden, unabhangig von der
personlichen Reichweite. Einzige Voraussetzung ist, dass das Blog keine
von Google unerwinschten Inhalte bietet (Pornos, Gewalt etc.).

Dass dieser Friedhof in Schottlands gréBter Stadt zurecht beliebt ist, liegt an

© OpenStreetMap contributors |

seiner Schinheit: Alte viktorianische Pavillons, Gruften und Denkmaler
schmiegen sich an den Higel ,The Craigs", ganz oben kront die Sdule des
Reformators John Knox die Szenerie — er liegt aber hier nicht begraben. Py

Wintergérten zum Wohnen innerhalb von
T schennjesse.de 10
Ganzjahrig angenehmes Wohnklima Mit Garantie der Hitzebewaltigung

Leber wirksam entgiften i T e
Ferienhaus Direkt M

Hier besten Makler finden i

WordPress.com Website M

Was ist lhr Haus wert? 9 “ m
Billigfllige ab 9€ 9

Druckerpatronen glinstig 9 P2

Set up Google Chromecast 9
12% Schweiz Geldanlage 9

Ein Ort in Schottland

Dabei war die Glasgow Necropolis urspriinglich ganz den Lebenden

vorbehalten. Denn sie wurde zunachst als Park konzipiert, mit vielen Tannen

und dem John Knox-Denkmal als Mittelpunkt. Im Jahr 1650 hatte die

Handelskammer das Grundstiick gekauft und Glasgows Biirger nutzten es i
als eine Art Naherholungsgebiet. '

Eine typische Adsense-Anzeige, eingebettet in einen Text
(Quelle: http://www.myhighlands.de/glasgow-necropolis/)

Einmal unter https://www.google.com/adsense/ angemeldet, kann ein
Seitenbetreiber hier je nach Wunsch den Code flr verschiedene
Anzeigengrof3en abrufen und dann per ,Copy & Paste“ ganz einfach in
seine Webseite einbinden. Fir das beliebte Blog-System Wordpress gibt
es zahlreiche sogenannte Plugins, mit deren Hilfe der Code automatisiert
auf alle Seiten des Angebots ausgespielt werden kann (zum Beispiel WP-
Insert von http://wpinsert.smartlogix.co.in/ ).

Die so dargestellten Anzeigen hadngen von verschiedenen Faktoren ab,
die Google-typisch nicht zu 100 Prozent transparent sind. Meist aber
davon, welche Inhalte sich auf der Seite befinden. Google analysiert die
jeweiligen Texte und versucht daraufhin, moglichst zum Inhalt passende
Anzeigen auszuspielen. Manchmal werden es aber durch das sogenannte
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Retargeting Anzeigen sein, die zu Inhalten passen, die der Besucher der
Seite zuvor auf einer anderen (Shopping-)Seite gesehen hat.

Google Adsense funktioniert nach dem Cost-per-Click-Prinzip — kurz CPC.
Das heifl3t: Immer wenn ein Besucher auf eine Werbung klickt, gibt es Geld
dafur. Die H6he der Einnahmen variiert je nach Thema von wenigen Cent
bis hin zu einigen Euro. Denn hinter Adsense steht ein Bietermodell: Der
Inserent gibt ein CPC-Gebot auf einen Begriff ab — je hoher das Gebot,
desto eher erscheint die Anzeige bei Inhalten und Suchergebnissen zu
diesem Begriff. In umka&mpften Branchen koénnen sich die Gebote
hochschaukeln. Allerdings ist dies in Lokalblogs selten zu erwarten, es sei
denn, es werden dort auch hochpreisige Themen wie zum Beispiel
.Festgeldkonto” oder ,Lebensversicherung® bearbeitet.

So einfach Google Adsense ist, so wenig glucklich werden die meisten
Lokalblogs damit sein. Denn um ernsthaft zu funktionieren, brauchen die
Adsense-Anzeigen hohe Reichweiten oder sehr hohe Gebote. Erst ab
einigen Zehn- oder Hunderttausend Besuchern im Monat sind
nennenswerte Einnahmen zu erwarten. Bei den typischen Reichweiten
eines Lokalblogs von wenigen Zehntausend Besuchern pro Monat durften
die Einnahmen aus Adsense selten dreistellig werden.

Versuchen sollte es dennoch jeder Lokalblogger, denn wie Dbereits
beschrieben, ist Adsense kostenlos und einfach einzubinden — Kleinvieh
macht schliel3lich auch Mist und tragt vielleicht zumindest die Kosten fur
die Technik.

Sollte allerdings die Eigenvermarktung von Anzeigen anlaufen, sollten die
wenigen guten Werbeplatze fur die Premiumkunden reserviert und
Adsense auf die hinteren Platze verbannt oder ganz aus dem Angebot
genommen werden.

Zwei wichtige Hinweise:

1. Beim Einsatz von Google Adsense ist — ebenso wie bei anderen
Funktionen, die Daten von Nutzern erheben (z.B. Google
Analytics, Facebook, Twitter ...) — eine Datenschutzerklarung
unerlasslich. Sie kbnnen zum Beispiel im Impressum-Generator
von eRecht24 unter http://www.e-recht24.de/impressum-
generator.html eine solche Datenschutzerklarung automatisiert
erstellen.

2. NIEMALS selbst auf Werbung auf der eigenen Webseite klicken.
Das wird als Betrug gewertet und hat eine Sperrung bei CPC-
Anzeigen zur Folge. Google Adsense agiert hier sehr streng.

Checkliste fur Google Adsense:

1. Melden Sie sich unter http://www.google.de/adsense an.
2. Wabhlen Sie passende Anzeigenformate aus.
3. Kopieren Sie den Adsense-Code.
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4. Setzen Sie den Code an der gewinschten Stelle im Blog ein,
beziehungsweise fligen Sie ihn automatisiert per Plugin ein.

5. Verfolgen Sie lhre Einnahmen und Anzeigenerfolge unter
http://www.google.de/adsense.

Es gibt zwar kaum direkte Alternativen zu Google Adsense, eine
automatisierte Werbeauslieferung erreicht aber zum Beispiel auch der
Anbieter Plista.

Das Prinzip: Der Blog- oder Seitenbetreiber bindet den Programmcode an
passender Stelle auf der Webseite ein. Moglich ist zum Beispiel der
Bereich direkt unter einem Artikel. Die Technologie von Plista ermittelt
zunachst auf der eigenen Seite passende Artikel zu dem gerade vom
Nutzer angezeigten Beitrag, streut dazwischen aber externe Links zu den
Seiten von Werbekunden. Fir diese Anzeigen gibt es dann eine
Vergutung.

Vorteil: Der Seitenbetreiber kann sich hier ebenfalls sofort anmelden, ohne
eine hohe Zahl an Seitenaufrufen vorweisen zu mussen. Zudem betten
sich diese Anzeigen optisch sehr gut in die eigene Webseite ein, sie
blinken nicht und Uberstrapazieren das Nervenkostim des Nutzers nicht.
Damitist es eine Form des Native Advertising (mehr dazu unter Punkt 3.7).
Zudem sorgen die Empfehlungen von eigenen Artikeln dafur, dass
Besucher langer und intensiver auf der eigenen Webseite bleiben.

Der Anzeigenkunde bezahlt meist aber nicht immer nach Cost-per-Click.
Manche Kampagnen werden auch nach Tausender Kontaktpreis (TKP)
abgerechnet. Um das auszugleichen und den Publisher korrekt
auszubezahlen, wird ein effektiver Tausender Kontaktpreis (eTKP)
errechnet und ausgeschittet.

Checkliste fur Plista:

1. Informieren Sie sich Uber die Mdoglichkeiten fir Publisher auf
https://www.plista.com/de/publisher.

2. Nehmen Sie Kontakt auf zu publisher@plista.com.

3. Binden sie die Werbecodes ein, bei Wordpress gibt es dazu ein
Plugin: https://wordpress.org/plugins/plista/.

3.4 Affiliate-Modelle

Beim Affiliate-Modell verkauft der Blogger fremde Produkte, ohne selbst
zum Shop zu werden. Er stellt also ein Produkt oder eine Dienstleistung in
seinem Medium vor und fiigt einen sogenannten Affiliate-Link ein, der zum
Shop des Partners fuhrt. Klickt ein Besucher der Seite auf diesen Link und
kauft etwas Beliebiges auf der Shop-Webseite, erhalt der urspriingliche
Webseitenbetreiber eine Provision. Manchmal werden auch sogenannte
Leads vergutet, also die Kontaktanbahnung zu einem potenziellen
Kunden. Das ist meist im Dienstleistungssektor der Fall.
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Es gibt eine ganze Reihe von Affiliate-Programmen. Das wohl bekannteste
und einfachste ist das Amazon Partnernet unter der Adresse
https://partnernet.amazon.de/. Ahnlich wie bei Google Adsense kénnen
sich Medienmacher innerhalb weniger Minuten anmelden, ein
vorhandenes Amazon-Konto reicht dafir aus. Von nun an kann der
Seitenbetreiber zu jedem bei Amazon erhaltlichen Produkt einen Link und
sogar diverse Werbebanner generieren.

Welche Gerate funktionieren mit Mapcodes?

Es gibt keine offizielle Liste an Geréten, die den Mapcode amazonde
verstehen. Ich habe bei Mapcode selbst angefragt, jedoch
noch keine Antwort erhalten.

.:;
TomTom nennt auf seiner Webseite folgende Geréte als _

Mapcode-fahig: ;:} n;‘lrjc:zﬂpftart

EUR 129,00
* GO 40, GO 50, GO 60, GO 400, GO 500, GO 600, GO ﬂ pr— =]

5000, GO 6000,
e START 40, START 50, START 60

Aus eigener Erfahrung kann ich noch die Gerdte START 20 und 25
hinzufiigen.

Amazon Affiliate-Anzeige, eingebettet in einen Text
(Quelle: http://www.myhighlands.de/tipps/mapcodes-navigationsgeraet/)

Da die meisten deutschen Internetnutzer ein Amazon-Konto haben, ist die
Chance grol3, dass sie nach einem Klick auf den Link einen Einkauf
tatigen. Auf3erdem ist Amazon als Marke so bekannt und geniel3t ein so
hohes Vertrauen, dass die wenigsten Kunden Scheu haben, dort im Netz
einzukaufen.

Eine noch weitere Bandbreite als Amazon bieten Affiliate-Netzwerke wie
Affili.net und Zanox. Hier findet ein Blogger fast jede bekannte Marke und
auch die Moglichkeit, lukrative Links und Banner zu Angeboten wie
Tagesgeldkonten und anderen Finanzdienstleistungen einzubinden. Aber
auch hier gilt: Im Lokalen durften die passenden Umfelder eher selten sein.

Die lokale Variante: Absprachen mit Unternehmen vor Ort

Dennoch kann jeder Lokalblogger sein eigenes Affiliate-Programm mit
lokalen Geschéften oder Dienstleistern aufbauen. Bei der von Stephan
Goldmann betriebenen Schottland-Reiseseite MyHighlands.de zum
Beispiel funktioniert die individuelle Zusammenarbeit mit einem Reisebiro
ausnehmend gut. Ahnliches konnten Lokalblogger nicht nur mit
Reisebiros, sondern auch mit der Autowerkstatt, dem Friseur und dem
Supermarkt umsetzen.

Wichtig ist hier nur, dass der Medienmacher eine Methode entwickelt, die
erkennen lasst, woher der Kunde kam. Einfach ist es zum Beispiel,
Gutscheine anzubieten. So kdnnte der Kunde bei der Nennung der
bestimmten Webseite oder eines bestimmten Codes einen Rabatt
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erhalten. Allerdings muss dann das Vertrauensverhaltnis der Partner
entsprechend grof3 sein, denn ob Provision fallig wird, kann bei einer nicht
automatisierten Losung nur der Inhaber des Geschafts sagen.

Transparenz als entscheidender Faktor

Ein wichtiger Faktor beim Thema Affiliate ist die Transparenz. Denn auch
wenn das Produkt, das der Nutzer Gber den Affiliate-Link kauft, keinen
Cent teurer ist, als wenn er auf anderen Wegen zu Amazon gelangt wére,
gehort es doch zum guten Ton zu verraten, dass der Blogbetreiber eine
Provision erhalt.

Sehr schon ist zum Beispiel die Losung, die das Back-Blog
backenmachtgluecklich.de gefunden hat.

Hinweis: Dieser Beitrag enth3alt Links zu . Klickst du auf den Link und kaufst einen beliebigen Artikel, erhalten wir fir
unsere Arbeit mit der Glucksbackerei eine kleine Provision von Amazon. Am Preis andert sich nichts. Wir empfehlen Produkte

ausschliellich, wenn wir wvon ihnen dberzeugt sind.

Transparent stellt die Webseite ,backenmachtgluecklich.de” dar, wie sie mit Amazon
Geld verdient
(Quelle: http://www.backenmachtgluecklich.de/)

Einige Betreiber von journalistischen Blogs sind dazu tibergegangen, ganz
offensiv die Klicks auf Affiliate-Links von ihren Lesern ,einzufordern®. Denn
so konnen sie bei einem sowieso schon geplanten Einkauf ohne
Mehrkosten dem Blogger etwas Gutes tun, der in der Regel seine Inhalte
kostenlos anbietet.

Jens Matheuszik vom Pottblog aus Olfen erlautert seinen Nutzern die
Teilnahme am Affiliate-Programm von Amazon so:

Durch die Teilnahme am Partnerprogramm von amazon.de werden
teilweise Partnerlinks verwendet. Beispielsweise sei dieser Artikel
des Pottblogs genannt, in dem ich Uber ein (empfehlenswertes) Buch
berichtet habe. In dem Artikel wurde amazon.de direkt verlinkt, denn
falls jemand Interesse an diesem Buch hat, konnte er es direkt tber
diesen Link bestellen. Fir potentielle Besteller &ndert sich nichts,
denn es handelt sich weiterhin um eine normale Bestellung beim
eigentlichen Anbieter — zu den dort Ublichen Preisen. Nur ist das
Pottblog quasi vermittelnd tatig gewesen und erhélt dafir eine
gewisse Provision.

Quelle: http://www.pottblog.de/partnerprogramm/

Dennoch wird, so viel sei auch gesagt, das Affiliate-Modell in der
journalistischen Branche kontrovers diskutiert. Denn, so der Vorwurf der
Kritiker, es kbnnte auch dazu fihren, dass Webseitenbetreiber absichtlich
positive Bewertungen fir maoglichst teure Produkte schreiben und so ihre
Leserin die Irre fihren. Dies wére allerdings, so das Gegenargument, sehr
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kurzsichtig und wirde langfristig dazu fuhren, dass sich der enttauschte
Nutzer von dem entsprechenden Medienangebot abwendet.

Checkliste fur Affiliate-Angebote:

=

Melden Sie sich bei passenden Affiliate-Netzwerken an.

2. Entwickeln Sie eine transparente ,Sprachregelung” gegenuber den
eigenen Lesern.

3. Entwickeln Sie ein Konzept fur ein Vor-Ort-Affiliate-Modell und
sprechen Sie potenzielle Partner an.

4. Generieren Sie Affiliate-Links und setzen Sie diese an passenden

Stellen ein.

3.5 Sponsoring

Sponsoring ist die perfekte Moéglichkeit, sich aus der (fur Lokalblogs mit
beschrankter Zielgruppe) Reichweitenfalle zu I6sen: Sponsoren setzen in
aller Regel darauf, eine Marke zu sttitzen, und wollen nicht alles in Klicks
und ,Impressions® (Ansichten) von Werbebannern messen. Oft kommt es
beim Sponsoring nicht so sehr darauf an, wie viele Menschen das Blog
erreicht, sondern welche Menschen. Relevanz schlagt Reichweite.
Gerade im lokalen Umfeld ist Sponsoring eine gute Mdglichkeit fir gré3ere
lokale oder regionale Firmen, sich als engagierter Teil der Gesellschaft zu
préasentieren — nach dem Motto: ,We make it happen®.

Das Sponsoring kann dabei sowohl das gesamte Blog als auch einzelne
Bereiche (Ressorts) umfassen, also etwa den Sport oder die Kultur.

Tatsachlich hat sich bei LousyPennies.de das Sponsoring als die
bestmogliche Monetarisierungsart herausgestellt. Gefragt nach ihrer
Motivation fur das Sponsoring von LousyPennies.de, antwortete Heike
Gallery von gutefrage.net:

Die Reichweite ist fur ein Blog wie Euren nicht das Entscheidende.
Fir uns hat Euer Zielpublikum den Ausschlag gegeben — und wie Ihr
mit Eurer Zielgruppe kommuniziert. Das ist doch genau das, was in
den Blogs passiert: Durch die Kommentarfunktion und die sozialen
Medien wird der Blogger zum Influencer und baut qualitative
Userbeziehungen auf. Es macht fur uns viel Sinn, uns in einem
solchen Umfeld zu positionieren.

Auch der bekannte Techblogger Sascha Pallenberg (Mobilegeeks.de) hat
sich inzwischen komplett vom Anzeigenmodell verabschiedet und
finanziert seine Seiten ausschlief3lich durch Sponsoring. Dabei gibt es,
anders als bei LousyPennies.de, keinen Hauptsponsor, sondern einzelne
Sponsoren fur die verschiedenen ,Kanale (Ressorts) des Blogs.
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Techblogger Sascha Pallenberg zeichnet Rubriken mit Sponsorenlogos aus, in diesem
Fall rechts oben zu sehen
(Quelle: http://www.mobilegeeks.de/hub/smartphones/)

Ein weiterer Vorteil: Sponsoring-Vertrage werden oft auf langere Zeit
abgeschlossen und sichern so langfristig die Finanzierung. Bei
Mobilegeeks.de sind es mindestens drei Monate, bei LousyPennies.de
versuchen wir unsere zwei Sponsorenplatze immer auf ein Jahr zu
besetzen. Bisher hat das mehrere Male geklappt.

Wichtig sind auch beim Thema Sponsoring eine klare Kommunikation und
Transparenz gegeniiber dem Nutzer, um den Eindruck zu verhindern, der
Sponsor hatte die Redaktion ,gekauft’. Dies fuhrte bei LousyPennies.de
sogar so weit, dass wir den Vertrag mit einem Sponsor als PDF ins Netz
gestellt haben.

AuBBerdem weisen wir bei allen Beitragen, die im Rahmen der
Zusammenarbeit  entstehen, immer darauf hin, dass der
Urheber/Gesprachspartner unser Sponsor ist. Gleichzeitig fordern wir
unsere Leser aktiv auf, uns ,auf die Finger zu klopfen®, wenn sie eine
Einflussnahme unseres Sponsors auf die redaktionellen Inhalte entdecken
sollten.

Sascha Pallenberg schreibt dazu:

Interessenskonflikte darf es nicht geben. Sponsoren dirfen sich um
ihre Markenbotschaft innerhalb von Advertorials und Informercials
kiimmern, sie hatten, haben und werden niemals Einfluss auf unsere
Berichterstattung und unseren Content haben. Sollte dieser
Anschein irgendwo entstehen, so setze ich damit samtliche
Glaubwirdigkeit aufs Spiel und das héatte existenzielle Auswirkungen
auf die inzwischen 12 Mobile Geeks, die weltweit fur uns arbeiten.

Quelle: http://www.mobilegeeks.de/mobile-geeks-ab-dem-1-januar-2015-
ohne-bannerwerbung/
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Doch wie kommen selbstbestimmte Publizisten nun an einen Sponsor?
Die Antwort lautet auch hier wieder: durch gutes und professionelles
Eigenmarketing.

Sponsoren springen in der Regel erst an, wenn die Journalisten bereits
eine gewisse Marke aufgebaut haben. Dennoch ist es sicher nicht
unmdoglich, schon vor dem Start lokale Unternehmen davon zu
Uberzeugen, sich als Sponsor zu engagieren — zum Beispiel im Rahmen
einer Crowdfunding-Kampagne. Was es aber immer braucht: ein gutes
Konzept.

Checkliste fur die Sponsoren-Akquise:

1. Bauen Sie Ihre Marke und eine relevante Reichweite auf, damit Sie
etwas Vorzeigbares haben. Alternativ: Prasentieren Sie ein gutes
Konzept (analog zum Crowdfunding), das Sponsoren bereits vor
dem Start Ihres Angebots Uberzeugt.

2. Entwickeln Sie Ideen zur Prasentation des Sponsors (z. B. eigene
Unterseiten im Lokalblog, Logos, ,presented by ...%).

3. Schaffen Sie gezielt Umfelder fir Sponsorings (z. B. Lokalsport fur
Sportartikelgeschafte, gemeinsame Aktionen ...).

4. Erstellen Sie professionelles Infomaterial und lassen Sie es
eventuell sogar drucken (!).

5. Seien Sie selbstbewusst und akquirieren Sie aktiv.

6. Formulieren Sie einen selbstbewussten Sponsorenaufruf auf der
Webseite.

7. Aktivieren Sie die sozialen Netze.

8. Bleiben Sie immer transparent.

3.6 Displaywerbung

Displaywerbung funktioniert ganz so, wie es von grof3en Verlagsseiten
bekannt ist. Dabei werden Anzeigen (Banner) neben dem Text positioniert
und der Seitenbetreiber bekommt Geld daftir. Entweder pro Klick als Cost
per Click (CPC) oder pro Ansicht als Tausenderkontaktpreis (TKP), auf
Englisch auch ,CPM" — Cost per Mille.

Allerdings hat Displaywerbung beim Nutzer einen schlechten Ruf. Zu oft
und zu aggressiv betreiben einige Webseiten die Einblendung der
Anzeigen, die aul3erdem noch blinken oder gar Téne von sich geben.
Haufig basiert diese Anzeigenform zudem auf der Flash-Technologie von
Adobe. Sie steht aufgrund standiger Sicherheitsliicken in der Kiritik.

Die Reaktion vieler Leser ist drastisch: Sie blockieren per sogenanntem
Adblocker in ihrem Browser sadmtliche Anzeigen auf allen Seiten —
Werbung wird einfach ausgeblendet und nicht mehr dargestellt. Natirlich
werden blockierte Anzeigen auf diese Weise nicht abgerechnet und so
gehen dem Seitenbetreiber Einnahmen verloren. Nach Schatzung eines
Reports im August 2015 nutzen in Deutschland fast ein Viertel (24,7 %)
aller Internetnutzer Adblocker — und damit sinken die Einnahmen
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entsprechend (Quelle: http://de.slideshare.net/pagefair/2015-ad-blocking-
report-the-cost-of-adblocking).

Adblock Plus
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Adblock Plus wirbt fiir ein ,Web ohne nervige Werbung®. Publisher verlieren dadurch
jedoch Einnahmen (Quelle: https://adblockplus.org/de/ )

Dennoch lasst sich mit Displaywerbung immer noch Geld verdienen, da ja
noch nicht alle Nutzer Adblocker verwenden. Und es bleibt die Hoffnung,
dass sich bald bessere Werbung durchsetzt, die den Adblocker-Einsatz
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daran arbeiten mussen, Werbeformen zu finden, die den Nutzer nicht
belastigen.

Und vielleicht setzt sich auch bei den Nutzern die Erkenntnis durch, dass
sie den von ihnen hochgeschatzten Webseiten schaden, wenn sie
Adblocker einsetzen. Darauf werden sie auch immer wieder hingewiesen.
So etwa vom Team des Solinger Boten, das auf seiner Webseite
ausdrucklich darum bittet, keine Adblocker einzusetzen und sehr genau
erklart, warum das so ist:
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dieses standige Kopf-an-Kopf-Rennen der Programmierer kostet
Zeit, Geld und Nerven.

Quelle: http://solinger-bote.de/uber-uns/

Banner auf TKP-Basis

Befinden sich solche Banner auf einem Webangebot, flieRt beim
Betrachten der Anzeige durch den Webseitenbesucher automatisch Geld.
Allerdings nur, wenn die Seite auch genigend Besucher hat. Denn
abgerechnet wird mit TKP.

Diese Art der Werbung kénnen Blogger zum Beispiel Uber Anbieter wie
Adscale unkompliziert einbinden: http://www.adscale.de/.

Allerdings gilt auch hier: Ohne eine entsprechende Reichweite von
mehreren Zehntausend Besuchern pro Monat lohnt sich diese Form der
Anzeigenabrechnung nicht. Fur einzelne Lokalblogs wird es schwierig,
Reichweiten zu erzeugen, die fur die typischen Banner-Anzeigenkunden
relevant sind.

Vertikale Netzwerke

Dreht sich ein Blog um ein bestimmtes Thema, etwa Reise, Sport, Essen,
Gesundheit oder Finanzen, ist ein sogenanntes Vertical Network vielleicht
die bessere Wahl. Vertical Networks bindeln die Reichweite
verschiedener Webseiten zu einem Thema und vermarkten sie dann
zusammen. Solche Vermarkter sind zum Beispiel Netzathleten Media
(bietet nicht nur Sport, sondern auch Food, Health, Business,
Entertainment etc.) oder 4trips.

Der Vermarkter verkauft also die gesamte thematische Reichweite an
Anzeigenkunden. Und zwar an solche, die auf Basis des TKP fur das
Anzeigen von Werbung zahlen. Von dem gemeinsam erwirtschafteten
Betrag behélt der Vermarkter einen bestimmten Prozentbetrag, der seine
hohen Aufwande reflektiert, meist etwa 50 Prozent. Der Rest geht an die
Webseitenbetreiber.

Die Seite Triathlon-Tipps.de von Stephan Goldmann ist zum Beispiel ein
Teil des Netzathleten-Networks. Neben ihm tummeln sich hier noch
bloggende Surfer, Skispringer, Reiter, Fu3baller und weitere Sportblogger.
Gemeinsam bekommen sie — wenn der Vermarkter erfolgreich arbeitet —
thematisch passende Markenwerbung von Puma, Asics, Erima und Co.,
die niemals in einem der teilnehmenden Blogs allein werben wirden.
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Die Netzathleten bilden mit vielen kleineren Seiten ein grof3es Vertical Network, das sie
zusammen vermarkten
(Quelle: http://www.netzathleten-media.de/fuer-seitenbetreiber/warum-partner-werden )

Bei Triathlon-Tipps.de schwanken die Einnahmen durch das Vertical grob
zwischen 200 und 600 Euro im Monat bei etwa 130.000 Page Impressions
(Seitenansichten), die das Portal monatlich erzeugt. Es gab aber auch
schon sehr gute Monate, in denen wesentlich mehr erwirtschaftet wurde.

Der Clou: Die Anzeigen der Vertical Networks sind meist nicht exklusiv.
Der Lokalblogger kann also auch weiterhin noch Affiliate-Programme oder
Adsense laufen lassen. So addieren sich verschiedene Einnahmequellen
zu einer substanziellen Summe.

Vorteil: presseethisch sauber

Ein Vorteil insbesondere fir Journalisten: Die Vermarktung des Auftritts
liegt bei den Vertical Networks ganz klassisch in der Hand von
Anzeigenverkaufern. So sind Redaktion und Vermarktung wieder getrennt,
und der Journalist kann sich ausschlie3lich um die Inhalte kimmern.

Anmeldung: Mitglied werden

Um bei einem Vertical Network zu starten, missen Blogger folgende
Schritte gehen.

1. Bewerben: Zunachst missen Sie das passende Vertical wahlen.
Eine Ubersicht Uiber vertikale Netzwerke in Deutschland finden Sie
hier: http://bit.ly/vertical-networks. Auf den Webseiten finden Sie
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meist einen Link ,Partner werden®, unter dem Sie sich bewerben
kénnen. Wenn Sie angenommen werden, prima!

2. Verpixeln: Das bedeutet, dass der selbstbestimmte Publizist ein
kleines Grafikelement, das IVW-Zahlpixel des Vermarkters,
einbinden muss. Nur so zahlt die Informationsgemeinschaft zur
Feststellung der Verbreitung von Werbetragern e. V. (IVW) auch
die gemeinsame Reichweite, mit der der Anzeigenverkaufer dann
hausieren geht.

3. Adtags einbauen: Schlief3lich missen Sie noch die Adtags in die
eigene Seite einbauen: also Code-Schnipsel, die dann wiederum
die Werbung einblenden.

Die lokale Variante: Istlokal

Im Lokalbereich kommt diesem Gedanken die von Peter Posztos von der
Tegernseer Stimme und Hardy Prothmann vom Heddesheimblog
gegrundete Istlokal Medienservice UG (haftungsbeschréankt) am
nachsten. Denn neben einer einheitlichen technischen Plattform, einem
speziellen Wordpress-System namens Istlokal OS mdchte das lokale
Netzwerk auch die Reichweite von moglichst vielen Lokalblogs bindeln
und so gemeinsam gréf3ere Werbeetats erschlielen. So zumindest die
Vision. Auf der Webseite von Istlokal heif3t es:

Durch  die technisch  einheitlichen Moglichkeiten  der
Werbeeinbindung bietet Istlokal OS die Grundlage zur nationalen
Vermarktung lokaler Onlineangebote — jedes einzelne Angebot
kommt wohl nie auf Besucherzahlen, die fur Uberregional werbende
Kunden interessant sind.

Durch das Istlokal-Netzwerk koénnen wir aber etwas anderes
erreichen: Relevanz. Ein Netzwerk vieler lokaler Onlineangebote,
das auch grof3en Werbepartnern die Mdglichkeit gibt, Menschen dort
zu erreichen, wo sie sich wohlfihlen, wo sie bereit sind fir
Gesprache und Diskussionen und wo ihr Alltag ablauft. Im Lokalen.

Quelle:
http://www.istlokal.de/istlokal-os/vermarktungsmoglichkeiten/
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-ist-rostock. X 4 2
das-ist-rostock.de erfolgreich arbeiten zu kénnen.

Das Netzwerk Istlokal bindelt verschiedene lokale Nachrichtenangebote (Quelle:
http://www.istlokal.de/istlokal-netzwerk-2/)

Auf der gemeinsamen Plattform von Istlokal, die die jeweiligen Betreiber
99 Euro im Monat kostet, publizieren aktuell zehn Lokalangebote. Hardy
Prothmann nennt sie hier:

Aktuell nutzen Istlokal OS folgende Angebote: Alles-MV (MV), B304
(BAY), Beobachternews (BW), Braunschweiger Anzeiger (NS),
Hierzuland.info (BW), Neck-News (BW), Neues aus der Region
(BW), Rheinneckarblog (BW), Tegernseer Stimme (BAY), Stormarn
aktuell (SH). Wer sich die Seiten anschaut, erkennt dieselbe Basis,
aber doch individuelle Layouts.

Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/30/wie-geht-es-dem-
lokaljournalismus-im-internet/69287.html

Loslésung von der Reichweite — lokale Premiumanzeigen zum
Festpreis

Die Tausenderkontaktpreise sind im freien Fall und im Lokalen sind kaum
die Reichweiten zu schaffen, mit denen annehmbare Umséatze zu erzielen
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waren. Die L6sung sind Anzeigen zum Festpreis, genau so, wie es von
der Printvermarktung bekannt ist. Natlrlich hangt auch deren
Preiskalkulation mehr oder weniger von der Reichweite ab, doch 16st sich
der selbstbestimmte Publizist vom Zwang, mdoglichst viele Page
Impressions (Seitenansichten) zu erzeugen.

Das heil3t: Wenn das Lokalblog erst mal eine gewisse Grundreichweite
sowohl auf der eigenen Webseite als auch in den sozialen Netzwerken
erreicht hat, kommt es starker auf die Zielgruppe an. Gerade im Lokalen
geht es ja nicht mehr um die reine Reichweite in Millionenhdhe, sondern
darum, dass das Medium die richtigen Menschen erreicht — die Menschen,
die vor Ort leben und auch vor Ort ihr Geld in der lokalen Wirtschaft
ausgeben.

Das lokale Internet-TV Vor Ort in Steinfurt (VOIS) beschreibt es auf seiner
Webseite zum Beispiel so:

In VOIS werben heil3t lokal werben. Wir adressieren eine klare
Zielgruppe in und um Steinfurt. Riesige Streuverluste wie bei
anderen Online-Medien gibt es bei VOIS nicht. Erreichen Sie als
Werbetreibender vor Ort genau lhre Zielgruppe und Kunden.

Quelle: http://www.vor-ort-in-steinfurt.de/?view=advertize

Hierbei kdnnen auch die sozialen Netzwerke helfen: Sie zeigen genau,
welchen Menschen das Angebot gefallt — wichtige Daten flr jeden, der
relevante Anzeigen schalten mochte.

Die Tegernseer Stimme zum Beispiel setzt auf das Modell der
Premiumanzeigen zum Festpreis und wirbt offensiv damit, jeden Tag rund
5.500 Menschen aus ihrem Einzugsgebiet (dem Tegernseer Tal mit ca.
25.000 Einwohnern) zu erreichen und bei Facebook mehr als 6.000 Fans
zu haben.

In den Mediadaten der Tegernseer Stimme heil3t es:
Nach den Auswertungen unserer Analysetools erreichen wir im
Laufe einer Woche rund 45 % aller Einwohner in den Talgemeinden.
Werbung auf der Tegernseer Stimme bringt fir Sie folgende Vorteile:
— Sichtbarkeit durch hohe Relevanz
— attraktives Umfeld
— preiswert

Quelle: http://tegernseerkreis.de/tegernseerstimme/

Viele lokale Blogs setzen bei der Vermarktung auch auf eine langfristige
Bindung ihrer Anzeigenkunden, indem sie ihnen weitaus mehr bieten, als
nur ein Werbebanner. So hat etwa das Team von Meinesudstadt, dem
hyperlokalen Blog aus dem Kolner Siden, ein Partnerprogramm
aufgelegt, das es so beschreibt:
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Unseren ortsansassigen Unternehmen (SlUdstadt, Bayenthal,
Severinsviertel, Waidmarkt, Pantaleonsviertel, Eifelplatz,
Rheinauhafen) bieten wir mit unserem Partnerprogramm ein Paket
an, das die folgenden Leistungen enthélt:

— Portrait des Unternehmens

— Diashow von 10 Bildern

— Partner-Banner: Prominente Platzierung des Banners
abwechselnd mit den anderen Partnern auf unserer Startseite unter
,unsere Partner”

— Veroffentlichung aller Kontaktdaten, inkl. Mail und Homepage

— Veroffentlichung von Terminen oder Aktionen unter der Rubrik
JAufgeschnappt®, im Terminkalender und in unserem Newsletter.

— Werben auf der Facebook-Gruppe von "Meine Sudstadt".

(Quelle: http://www.meinesuedstadt.de/werben-auf-meine-sudstadt)

Laut eigener Aussage von Meinesudstadt haben bereits mehr als 80
ortsansassige Unternehmen das Angebot wahrgenommen.

Die Tegernseer Stimme geht sogar noch einen Schritt weiter und bietet
lokalen Unternehmen in ihrem Vermarktungsnetzwerk Tegernseer Kreis
fur 79 Euro im Monat eine Premiummitgliedschaft an, die folgende Vorteile
umfasst:

* Verglinstigte Werbetarife (30 %)

» 3 Jobangebote auf Oberland-jobs.de kostenfrei pro Jahr
* Individuelle mobiloptimierte Webseite

» Werbeeinbindung

Quelle: http://tegernseerkreis.de/wp-
content/uploads/2015/03/TS_Flyer Vertrieb.pdf

Insbesondere der Ansatz, den lokalen Geschaften zusatzlich eine durch
das Team der Tegernseer Stimme erstellte mobiloptimierte Webseite zu
bieten, durfte fir lokale Anbieter ein wirklich Gberzeugendes Argument
sein. Denn zu Online-Werbung gehort es auch, dass beim Klick auf sie
eine dem jeweiligen Endgerat angepasste Seite aufgerufen wird. Eine
solche haben aber die wenigsten lokalen Unternehmen.

Gleichzeitig gelingt es der Tegernseer Stimme, mithilfe des
Mitgliedschaftsmodells eine kontinuierliche Einnahme zu generieren, die
direkt durch die damit verbundenen Anzeigenbuchungen zu weiterem
Umsatz fiihren kann.
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Checkliste fur eine Premium-Vermarktung zum Festpreis

1. Bauen Sie eine relevante Zielgruppe und die Marke Ihres Mediums
auf.

2. Entwickeln Sie zusatzliche Services: Anzeigengestaltung,
Beratung, Mitgliedschaftsmodell ...

3. Erstellen Sie professionelle Mediadaten mit Reichweite und
Demografie der Zielgruppe, wie es etwa die Tegernseer Stimme
(http://tegernseerkreis.de/wp-
content/uploads/2015/03/TS_Flyer Vertrieb.pdf) oder die
Oberberg-Nachrichten (http://www.oberberg-
nachrichten.de/mediadaten) gemacht haben.

4. Identifizieren Sie relevante lokale Unternehmen und gehen Sie
aktiv auf diese zu.

3.7 Native Advertising und Sponsored Posts

Native Advertising wird seit einiger Zeit als das ,groRe neue Ding"
gehandelt. Dabei handelt es sich um etwas, was der Printjournalist schon
lange kennt: Advertorials. Also Werbung, die sich den Anschein gibt, als
ware sie redaktioneller Inhalt. Native Advertising sieht fast genauso aus
wie ein beliebiger Artikel auf der Seite und soll, so die Kalkulation der
Werbetreibenden, zumindest auf den ersten Blick fir den Nutzer gar nicht
als Werbung erkennbar sein.

Trotzdem ist die Rechtslage klar: Jedwede Werbung muss klar als
Werbung/Anzeige gekennzeichnet werden, eine Bezeichnung als
»2Advertorial“ wurde in der Rechtsprechung als nicht ausreichend bewertet.

Eine Unterart von Native Advertising sind sogenannte Sponsored Posts,
also Beitrage von Dritten, fir die Geld flie3t. Fast jeder Betreiber eines
Blogs oder anderen Internetangebots kennt die Anschreiben nach dem
Muster: ,Bei einer Internet-Recherche bin ich auf Ihr Blog aufmerksam
geworden und mdchte lhnen gegen Bezahlung ganz tolle Inhalte zur
Veroffentlichung auf Ihrer Seite anbieten.”

Oft ist die einzige Motivation solcher Posts die Generierung von
suchmaschinenrelevanten Links und nicht die eigentliche (Image-
/Verkaufs-) Werbung. Deshalb wird als Bedingung in der Regel genannt,
dass die Links im Text ,Do follow" sind, also auch von Suchmaschinen als
relevant beriicksichtigt werden. Eine Praxis, die allerdings zu einer
Abstrafung durch Google fihren kann. Denn der Suchriese legt in seinen
Richtlinien ausdrtcklich fest, dass Links in bezahlten Beitragen (Werbung)
mit dem ,No follow“-Attribut versehen werden missen — und damit ihren
Wert als Bewertungskriterium fur die Suchmaschine verlieren.

Es darf auch nicht vergessen werden, dass insbesondere die Native-
Advertising-Beitrdge meist vom Betreiber der Seite geschrieben werden
mussen. Wenn dies derselbe Redakteur Ubernimmt, der die redaktionellen
Beitrage schreibt, kann es hier schnell zu einer ungewollten Verquickung
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und einem (scheinbaren) Verlust der redaktionellen Unabhangigkeit
kommen.

Halt sich der Blogbetreiber aber an Regeln wie No-follow-Links,
transparente Auszeichnung der Inhalte als Werbung und keine Werbung
fur Pornographie oder Ahnliches, dann kénnen Sponsored Posts und
Native Advertising insbesondere fur Lokalblogs eine ganz hervorragende
Maglichkeit sein, Geld zu verdienen.

Folgende drei Griinde sprechen dafr:

1. Immer mehr Internetnutzer verwenden sogenannte Adblocker, die
die meisten Werbebanner einfach wegblenden und so dem
Betreiber des Blogs/Publisher/Medienunternehmen Einnahmen
wegnehmen. Native Advertising fallt nicht unter diese Filter.

2. Die meisten heutigen Banner sind noch nicht mobiloptimiert,
obwohl immer mehr Menschen mit ihrem Smartphone ins Netz
gehen. Native Advertising wird jedoch wie ein ganz normaler
Beitrag angezeigt.

3. Studien belegen, dass gut gemachtes Native Advertising
glaubwurdiger ist als klassische Werbung und deutlich héhere
Interaktionsraten erzielt. Oft wird Native Advertising als echter
Nutzwert begriffen. Ein Beispiel: Der lokale Friseur ,Smart Hair"
beschreibt in einem Advertorial nicht plump, warum er so gut ist,
sondern gibt ,5 Tipps fur die ideale Party-Frisur”.

Insbesondere im Lokalen, wo es den lokalen Werbetreibern oft an digitalen
Werbemitteln fehlt, kann Native Advertising ein gutes Mittel sein,
skeptische Kunden von einer Schaltung zu Uberzeugen.

So bieten zum Beispiel die Ruhrbarone ihren Werbekunden ausdriicklich
Sponsored Posts an und geht dabei sehr transparent vor. In ihren
Mediadaten schreiben die Ruhrbarone:

Wir platzieren einen Beitrag, der selbstredend als ,Anzeige”
gekennzeichnet ist, als Content-Element in den Nachrichten der
Ruhrbarone oder auf der Internetseite des Ruhrbarone-Bookzines.

Bei der inhaltlichen Ausgestaltung sind (fast) keine Grenzen gesetzt.
Maglich sind Ratgeberbeitrage, Interviews oder die Vorstellung von
Produkten. Durch die passende Rubrizierung erreicht der Sponsored
Post die gewilinschte Zielgruppe.

Je interessanter die Nachricht flr unsere Leser, desto besser fur den
Inserenten.

Die Redaktion hat zudem bei der Veroffentlichung von Sponsored
Posts die absolute Hoheit und behalt sich vor, Verotffentlichungen
abzulehnen. Reine Pressemeldungen werden nicht veroffentlicht.
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Quelle: http://www.ruhrbarone.de/werben-auf-den-ruhrbaronen

Checkliste fur Native Advertising:

1. Sorgen Sie daflir, dass die Anzeigen auch wirklich ,native“ sind:
Tonalitdt und Aussehen des Inhalts muss sich an redaktionellen
Inhalten des jeweiligen Angebots orientieren.

2. Achten Sie darauf, dass die Inhalte konkreten Nutzwert bieten und

zur Interaktion anregen.

Denken Sie immer daran: Plumpe Eigenwerbung st6(3t ab.

Kennzeichnen Sie bezahlte Inhalte immer klar als Werbung.

Setzen Sie die Links auf ,No follow".

ok ow

3.8 Paid Content

Es ist der Traum vieler Verleger, Manager und Journalisten: den Leser im
Internet endlich wieder dazu zu bringen, fir redaktionelle Inhalte zu
zahlen. Aber auch wenn die Produktion von Journalismus unstrittig sehr
teuer sein kann, fehlt bis heute vielen Internetnutzern das Verstandnis,
weshalb sie dafur zahlen sollten.

Dennoch kann Paid Content auch im Lokalen ein Weg sein, zumindest
zusatzliche Einnahmen zur Werbevermarktung und anderen Erlésquellen
Zu generieren.

Dabei sollten selbstbestimmte Publizisten sich zunachst ansehen, welche
Modelle von sogenannten Bezahlschranken (Paywalls) und weiteren
Bezahlmethoden mdglich sind.

Metered Paywall

Bei einer Metered Paywall, wie sie etwa Suddeutsche Zeitung und Die
Welt einsetzen, hat jeder Nutzer eine bestimmte Anzahl von Artikeln pro
Monat frei, kann diese also kostenfrei lesen. Erst ab einer gewissen Anzahl
gelesener Beitrage greift das Bezahlmodell, und der Nutzer wird
aufgefordert, ein kostenpflichtiges Abo abzuschliel3en.

Harte Paywall

Bei einer harten Paywall, wie sie etwa von der Rhein-Zeitung eingesetzt
wird, ist kein einziger Artikel frei erhaltlich. Wer Inhalte des Anbieters lesen
mochte, muss zahlen — ohne Wenn und Aber.

Paywahl (taz, die tageszeitung)

Das Paywahl-Modell der taz setzt auf Freiwilligkeit. Der Leser kann bei

jedem Artikel entscheiden, ob und wie viel er zahlen mochte. Entscheidet
er sich nicht zu zahlen, kann er das Fenster mit der Aufforderung
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beziehungsweise Bitte um Zahlung ohne weitere Folgen wegklicken und
den kompletten Artikel lesen.

Einen ganz ahnlichen Ansatz verfolgt das Bezahlsystem des Anbieters
Flattr (https:/flattr.com/): Wenn der Leser einen Beitrag gut findet, kann er
den Flattr-Button driicken und somit etwas Geld an den Autor geben.
Dabei entscheidet sich der Nutzer, welchen Gesamtbetrag er monatlich
spenden moéchte. Dieser wird am Monatsende unter allen Seitenbetreibern
aufgeteilt, die der Spender mit einem Flattr bedacht hat. Bisher hat sich
Flattr aber nicht flachendeckend durchgesetzt. Dennoch wirden wir immer
raten, es zumindest auszuprobieren, auch wenn die mdglichen
Einnahmen im Lokalen eher gering sein werden.

Single Pay/Einzelverkauf

Das Single-Pay-Modell folgt dem Gedanken der Entbindelung von
Inhalten. Das heil3t: Jeder Inhalt kann mit einem Preis versehen werden
und wird dem Nutzer einzeln zum Kauf angeboten. Er muss also nicht wie
bei einem Abomodell das Komplettangebot kaufen, sondern eben nur die
Artikel, die ihn wirklich interessieren.

Bei Anbietern wie LaterPay (https://www.laterpay.net/) ist es mdglich, fur
jeden Artikel einzeln zu entscheiden, ob — und wenn ja, zu welchem Preis
— er verkauft werden soll. LaterPay ermdglicht es, jedem einzelnen Beitrag
einen individuellen Preis zu geben, und mochte dem Nutzer mdglichst
wenige Hindernisse in den Weg stellen. So wird der Nutzer erst
aufgefordert, sich mit seinen Zahlungsdaten zu registrieren, wenn er die
Schwelle von insgesamt flinf Euro erreicht hat. Diese funf Euro kénnen
sich aus Einzelkdufen auf den verschiedensten Webseiten
zusammensetzen, die LaterPay einsetzen.

Freemium-Modell

Beim Freemium-Modell ist ein gewisser Teil der Inhalte frei, besonders
hochwertige oder zusatzliche Informationen kosten aber. Eine solche Idee
verfolgt zum Beispiel die BILD mit BILDplus. Fur jeden Artikel entscheidet
die Redaktion individuell, ob er hinter der Bezahlschranke verschwinden
kann. AufBerdem wurden als besondere Premiuminhalte die
Bundesligarechte durch den Axel Springer Verlag erworben.

Bewertung der Paid Content-Modelle

Alle genannten Beispiele von Medienunternehmen, die Paywalls
einsetzen, haben eines gemeinsam: Sie sind die digitalen Arme etablierter
Marken, bei denen der Leser in aller Regel weil3, was er hinter der
Bezahlschranke zu erwarten hat. Es braucht also nicht nur ein
Produktversprechen, sondern idealerweise einen langfristigen
Markenaufbau, um dem Leser das Geflhl zu geben, dass sich der Kauf
lohnt — und der Abschluss eines langerfristigen Abonnements, wie wir es
aus der Printwelt kennen.
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Fur den selbstbestimmten Lokaljournalismus bedeutet dies, dass eine
neue lokale Marke zunachst dieses Vertrauen aufbauen muss, um die
Leser zu Uberzeugen, dass sich der Kauf von journalistischen Inhalten
lohnt. Fur junge Marken, die sich gerade erst etablieren, dirfte eine harte
Paywall zunachst keine Option sein.

Dass eine harte Paywall dennoch einen indirekten Nutzen fiir Lokalblogs
haben kann, zeigt das Beispiel der Rhein-Zeitung, in deren
Verbreitungsbereich die drei Kuriere erscheinen. Denn die Leser, die nun
an die harte Paywall stol3en, weichen vielleicht zu den frei lesbaren
Lokalblogs aus. Bjorn Schumacher von den Kurieren erzahlt:

Die Rhein-Zeitung hat ja nun eine eigene Strategie, was uns nun
wieder mehr Besucher und auch Werbekunden bringt.

Dennoch ist ,kostenlos® nicht die einzige Lésung. Es gibt viele Ansatze,
mit denen versucht wird, Bezahlinhalte fur lokale Blogs zu etablieren.
Insbesondere das Freemium-Modell kann spannend sein.

Ein Beispiel:

Auf der lokalen Webseite findet der Leser einen Kurzbericht Uber eine
wichtige Gemeinderatssitzung kostenfrei. Wer das komplette Protokoll
beziehungsweise einen weiterfiihrenden Artikel mit mehr Hintergrund
lesen méchte, muss dafir einen Betrag X bezahlen.

Dieses Modell hat zum Beispiel Altona.info eingefihrt. Tagesaktuelle
News sind in der Regel kostenfrei, wer aber etwa Stadtteilnachrichten oder
aufwendiger recherchierte Artikel lesen mochte, muss Abonnent sein.
Altona.info bietet dabei verschiedene Modelle an: vom Monatspass fur
9,90 Euro bis hin zum Jahrespass fur 69,90 Euro.
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Auf ,Altona.info“ gibt es Nachrichten nur gegen Bezahlung
(Quelle: http://www.altona.info/2015/08/28/parkplatz-grn-gerchte-um-weitere-
massenunterkunft-in-bahrenfeld/ )

Abonnement: das Beispiel Prenzlauer Berg Nachrichten

Im Frihjahr 2015 starteten die Prenzlauer Berg Nachrichten (PBN) eine
Kampagne, um zahlende Abonnenten fur ihr Angebot zu werben. Das Ziel:
eine Mitgliederzeitung zu werden. Eine Zeitung im Internet also, die durch
ihre Mitglieder (Abonnenten) getragen wird. Nur noch zahlende
Abonnenten sollten kiinftig aktuelle Artikel (jinger als drei Wochen) lesen
kénnen. Dafir sollten sich die Mitglieder/Abonnenten verpflichten, 4,90
Euro flr ein Standardabonnement beziehungsweise 9,90 Euro fir eine
Fordermitgliedschaft im Monat zu zahlen. Ahnlich wie bei einer
Crowdfunding-Kampagne war es das Ziel, mindestens 750 zahlende
Mitglieder zu finden. Sollten sie dieses Ziel nicht erreichen, wiirde das
Angebot eingestellt werden, so die Betreiber.

Das Ziel wurde im Mai 2015 gleichsam in letzter Sekunde erreicht. Sicher
ein Erfolg, aber ein bitterer. Denn im Prenzlauer Berg leben 150.000
Menschen, von denen viele regelméiig die PBN lesen und somit als
potenzielle Abonnenten in Frage kommen. Mit den etwa 3.000 Euro netto
monatlich, die die 750 Abonnenten aufbringen, ist eine mehrkopfige
Redaktion kaum zu bezahlen.
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Und dennoch ist es fur die 2010 gegriindete Prenzlette (Spitzname) ein
Schritt in die richtige Richtung: Die Redaktion hat das Ziel erreicht,
unabhéangig von Anzeigenkunden zu werden, sie hat sich komplett vom
Anzeigengeschaft geldst und hofft nun, auf der erreichten Basis aufbauen
zu kdnnen und weitere zahlende Mitglieder zu finden.

Wie schwer es war, wenigstens diese relativ geringe Anzahl von Lesern
zu Uberzeugen, fur ambitionierten Lokaljournalismus zu zahlen, zeigt ein
Blogbeitrag von Juliane Wiedemeier, Mitgriinderin der Prenzlauer Berg
Nachrichten:

Wir Journalisten haben es bislang nicht geschafft, unser aller
Geldproblem zu kommunizieren. Zumindest ware das die
freundlichste Erklarung der Reaktionen, die seit dem Start der
Mitgliederkampagne bei den PBN eingehen. Wir wollten uns nur die
Taschen voll machen; wir seien raffgierig; wir sollten uns endlich mal
einen richtigen Job suchen.

Quelle: http://www.juliane-wiedemeier.de/?p=3070
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Ausgewihlte aktuelle Artikel sind zunichst nur fiir unsere
Mitglieder zuginglich. Damit ermdglichen sie unabhiingigen
Journalismus in Prenzlauer Berg. Als Mitglied konnen Sie Artikel
an Freunde verschenken und werden regelmiRig zu exklusiven
Veranstaltungen eingeladen.

Hier mehr Infos.

Jetzt Mitglied werden

oder anmelden

4,90€ /rona 9,90€ / onar

monatlich kiindbar Forder-Mitgliedschaft
Zugang zu allen aktuellen Artikeln ./ Exklusive Einladungen ./
Artikel kostenlos teilen ,/ Mbglichkeit fiir Einmal-Spende ,/

Einladung zu Lesertreffs ./ Zugang zu allen aktuellen Artikeln /

14 Tage kostenloser Testzeitraum ./ Artikel kostenlos teilen /

monatliche Abbuchung ,/ Einladung zu Lesertreffs ,/
sichere Zahlung mit FastBill |/ 14 Tage kostenloser Testzeitraum ,/’

Lastschrift oder PayPal ,/ monatliche Abbuchung ./

Hier mehr Infos ,/ sichere Zahlung mit FastBill ./

Lastschrift oder PayPal ,/

Hier mehr Infos ,/
Dieses Paket auswihlen
Dieses Paket auswihlen

Das Abomodell der Prenzlauer Berg Nachrichten
(Quelle: http://www.prenzlauerberg-nachrichten.de/uber-uns/mitglied-werden/)

Checkliste fiir Bezahlinhalte:

1. Bevor Sie eine Bezahlschranke aufbauen, missen Sie lhre Marke
und Reichweite aufbauen und so zur ,Trusted Brand® im lokalen
Umfeld werden.

2. Generieren Sie einzigartige Inhalte, die lhrem Leser einen
tatsachlichen Mehrwert bieten.

3. Lo6sen Sie das Nutzerversprechen ein: Enttduschte Nutzer werden
nicht ein zweites Mal zahlen.

4. Wahlen Sie ein Bezahlmodell aus: Abo oder Einzelverkauf?

48


http://www.prenzlauerberg-nachrichten.de/uber-uns/mitglied-werden/

3.9 Spenden

Viele Blogger versuchen, ihre journalistische Arbeit mithilfe von freiwilligen
Spenden zu finanzieren. Daflr gibt es viele Mdoglichkeiten — vom
Bankeinzug Uber den Dauerauftrag bis zum Bezahldienst PayPal. Blogs
rufen dabei entweder zur allgemeinen Unterstiitzung ihrer Arbeit oder zu
Spenden als Gegenwert fur bestimmte Projekte oder Produkte, zum
Beispiel ein PDF mit zusatzlichen Informationen, auf.

Wichtig dabei ist, ahnlich wie beim Paid Content im Allgemeinen, den
Leser von der Wichtigkeit des eigenen Tuns zu uberzeugen. Besonders
gut funktioniert dies in Notsituationen, wenn das Blog unter Druck von
aul3en gerat, etwa bei Rechtsstreitigkeiten.

Sehr deutlich hat sich das im August 2015 gezeigt, als das grof3tenteils
spendenfinanzierte Blog netzpolitik.org sich mit Ermittlungen wegen
Landesverrates durch den Generalbundesanwalt konfrontiert sah. Laut
eigener Aussage erhielten die Betreiber des Blogs innerhalb weniger
Wochen rund 150.000 Euro an zusatzlichen Spenden.

Quelle: http://meedia.de/2015/08/12/150-000-euro-spenden-netzpolitik-
org-profitiert-von-landesverrat/

Fur ein Lokalbog sind solche Summen natirlich illusorisch. Dennoch
lassen sich auch hier Einnahmen durch Spenden generieren, wenn der
Zweck stimmt. Im Interview mit der taz berichtete etwa Max Blich vom
hyperlokalen Blog neukoellner.net:

Uber einen Spendenaufruf haben wir im vergangenen Jahr 1.000
Euro eingenommen. Das ist nicht viel, aber es zeigt: Da ist was zu
machen.

Quelle: http://www.taz.de/Zukunft-des-Lokaljournalismus-in-
Berlin/!5219522/

Spenden konnen also eine Moglichkeit sein, die Grundlage fir lokalen
Journalismus zu legen — aber selten die einzige. Auch die bereits im
Abschnitt ,Paid Content” erwahnte Paywahl der taz ist letztlich nichts
anderes als eine Aufforderung zum freiwilligen Spenden.

Checkliste fur lokales Spendensammeln

1. Schaffen Sie eine lokale Marke, fur die sich in den Augen lhrer
Nutzer Spenden lohnen.

2. Machen Sie lhren Nutzern klar, warum ihnen eine Spende Vorteile
bringt, beziehungsweise warum Ihr Angebot gesellschaftlich
relevant ist.

3. Machen Sie eine gute Kampagne. Liefern Sie Argumente fur das
Spenden, Emotionalitat nicht vergessen.

4. Bieten Sie eine einfache Bezahlfunktion an.
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3.10 Stiftungen

Wie wichtig Stiftungen bei der Forderung und Finanzierung von (Lokal-)
Journalismus sein kénnen, zeigt ein aktueller Aufruf von 26 Stiftungen und
Vereinen, darunter die Stiftung Vielfalt und Partizipation der Landesanstalt
fur Medien Nordrhein-Westfalen (LfM), zum Engagement von Stiftungen
fur Qualitatsjournalismus. Das Ziel des Aufrufs aus dem September 2015:
die Debatte um Qualitatsjournalismus und Meinungsvielfalt weiter
voranbringen und andere Stiftungen motivieren, sich zu beteiligen.

Der Aufruf nennt vier Felder, die fur ein Engagement von Stiftungen fur
Qualitatsjournalismus relevant sein kdnnten:

« Journalisten- und Journalismusférderung

+ Journalistische Glaubwurdigkeit

* Vertrauensmangel adressieren und Wertschatzung erhdhen
* Forschung und Bedarfsanalyse

Viele der beteiligten Stiftungen engagieren sich bereits in einem oder
mehreren der genannten Bereiche. Eine Ubersicht tiber geférderte oder
durch die Stiftungen selbst umgesetzte Projekte findet sich unter
www.stiftungen.org/qualitaetsjournalismus.

Nun hoffen die Verfasser des Aufrufs, dass viele weitere Stiftungen
ebenfalls fur Journalismus aktiv werden. Ansprechpartner aus dem
Expertenkreis ist fur alle interessierten Stifter und Stiftungen Jens
Rehlander, Leiter Kommunikation der VolkswagenStiftung, der selbst als
Medienblogger einen guten Ruf geniel3t.

Das Recherchebiro Correctlv hat bereits bewiesen, dass stiftungs-
finanzierter Journalismus funktionieren kann. Das auch aufgrund von
weiteren Angeboten wie etwa im Ausbildungsbereich inzwischen als
gemeinnitzig anerkannte Recherchebiro erhielt eine Grindungs-
finanzierung der Brost-Stiftung. Es wirbt dariiber hinaus um Spenden von
jedem, der sich fur investigativen Journalismus engagieren méchte. Es
schreibt auf seiner Webseite:

Correctlv ist eine Non-Profit-Organisation. Wir werden vor allem
finanziert durch Zuwendungen gemeinnitziger Stiftungen sowie
durch Mitgliedsbeitrage und Spenden unserer Nutzer und Leser.

Quelle: https://correctiv.org/correctiv/
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~ COMMUNITY

Die Pressemitteilungen der Polizei
manipulieren unsere Wahrnehmung von
Verbrechen

RECHERCHEN UBER CORRECT!V

CORRECT!V ist das erste
gemeinniitzige

Recherchezentrum im
deutschsprachigen Raum. Wir
sind unabhéngig und

@ recherchieren investigativ. Wir
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Informationen geben.

Wie skrupellose i Sex, Schmiergeld, iUnterviews mit

Wilderer die deutsche Staatszerfall unseren Reportern CORRECT!V finanziert sich vor
Natur pliindern iiber.ihre Recherchen allem durch Spenden von
Biirgern und Zuwendungen von
Stiftungen. Hier kannst Du uns
Die Webseite Correctlv hat sich dem investigativen Journalismus verschrieben und setzt

dabei auf ein Stiftungsmodell (Quelle: https://correctiv.org/ )

Tatsachlich wird aktuell intensiv dartiber diskutiert, inwieweit Journalismus
gemeinnutzig sein kann und damit auch Lokalblogs auf vollig neue Ful3e
gestellt werden kdnnen. Zumindest aber kann lokaler Journalismus
unstreitig eine gesellschaftlich sehr relevante Funktion erfillen.

Unabhangig von dem Thema Gemeinnitzigkeit liegt nicht erst seit dem
Aufruf der 26 Stiftungen der Gedanke nahe, lokaljournalistische Blogs
durch eine Stiftung zu finanzieren oder zumindest engagierte
Lokaljournalisten durch diverse Fordermalinahmen zu unterstitzen.

Dabei dirfte der Aufwand fur den oder die Stifter Gberschaubar sein. Denn
um ein gutes Lokalblog zu betreiben, sind als Anschubfinanzierung nur
wenige Tausend Euro im Monat notig — vorausgesetzt, die Journalisten
sind zunachst einmal sehr idealistisch orientiert und nicht darauf aus, das
grof3e Geld zu verdienen.

Tatsachlich ist Deutschland ein Stifterland, die Zahl der registrierten

Stiftungen steigt kontinuierlich. Im Jahr 2014 gab es in Deutschland
20.784 rechtsfahige Stiftungen burgerlichen Rechts.
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Quelle:
http://www.stiftungen.org/fileadmin/bvds/de/Forschung und Statistik/Stat
istik 2015/Stiftungsbestand 2014.pdf

Auf Stiftungen.org, das herausgegeben wird vom Bundesverband
Deutscher Stiftungen, ist zu lesen:

Fur die Bewaltigung der aktuellen und kinftigen Herausforderungen
unseres Gemeinwesens ist die Zivilgesellschaft nicht erst im
Zusammenhang mit Finanznoten der Offentlichen Hand
unverzichtbar geworden. Stiftungen sind zunehmend wichtige
Akteure in diesem Feld: als Impulsgeber, finanzielle Saule,
Projekttrager und Innovationsschmieden.

Quelle: http://www.stiftungen.org/

Stiftungen kdnnen dabei sowohl als alleiniger Trager, Anschubfinanzierer
oder Einzelspender agieren. So hatte etwa die Rudolf-Augstein-Stiftung
die Krautreporter wahrend ihrer Crowdfunding-Phase durch eine
Einzelspende in H6he von etwa 50.000 Euro unterstitzt.

Ahnlich wie bei allen EigenmarketingmaRnahmen gilt es dann, die
Entscheider beziehungsweise Entscheidungsgremien in den Stiftungen
davon zu Uberzeugen, dass das eigene Projekt unterstitzenswert ist. Dies
kann sowohl im Vorfeld durch eine gute Projektprasentation und einen
vernunftigen Businessplan geschehen, als auch nach einigen Jahren des
Betriebs durch ein tragfahiges Konzept.

In jedem Fall empfiehlt sich eine grundlegende Recherche: Welche
Stiftungen kdmen fur eine Unterstitzung im lokalen Umfeld in Frage? Gibt
es wohlhabende Einzelpersonen, die Interesse an einer Stiftung fur den
lokalen Journalismus hatten?

Erster Anlaufpunkt fir die Recherche und auch fir Informationen zur
Grundung einer Stiftung kann in diesem Fall der Bundesverband
Deutscher Stiftungen unter http://www.stiftungen.org sein.

3.11 Fordervereine oder -kreise

Ein Finanzierungsmittel, auf das Lokalblogs wie das Rheinneckarblog oder
Regensburg Digital setzen, ist der Fdrderverein beziehungsweise
Forderkreis. Ein Forderkreis besteht aus einer Gruppe von Birgern, die
bereit sind, Lokaljournalismus durch ihren monatlichen Mitgliedsbeitrag zu
fordern und es als gesellschaftliche Aufgabe betrachten, fir eine
ausgewogene Berichterstattung im Lokalen zu sorgen — beziehungsweise
ein Gegengewicht zu den etablierten Medien zu unterstitzen.

Eine materielle Gegenleistung (z. B. in Form eines exklusiven Zugangs)
gibt es in aller Regel nicht. Ein solcher Verbund von engagierten Férderern
kann als Verein organisiert sein, muss es aber nicht.
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Das Rheinneckarblog schreibt in seinem Aufruf, Forderkreismitglied zu
werden:

Unser Angebot soll kostenfrei bleiben. Sie kdnnen unsere Arbeit
durch einen Uberschaubaren Beitrag mitfinanzieren und damit die
Meinungsbildung hier vor Ort férdern.

Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/freundeskreis-beitrittsformular-
nutzungsbedingungen
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Forderkreis - Ihre Unterstutzung fur
unsere Arbeit

Vielen Dank, dass Sie uns mit einem finanziellen Beitrag unterstiitzen wollen. |hr
Beitrag hilft, unsere journalistische Arbeit zu finanzieren. Auf dem Foto sehen Sie
eine offentliche Redaktionskonferenz - wir betreiben viel Aufwand, um bei den
Lesern zu sein. Wir referieren in Schulen tiber Politik und Gesellschaft und
versuchen Medienkompetenz zu vermitteln.

Und wir recherchieren deutlich mehr als andere Medien das tun - das ist
aufwéndig, das kostet Zeit und wir wollen unsere Mitarbeiter ordentlich bezahlen.
Ihr Beitrag hilft dabei - Sie spenden, was Sie sich leisten kénnen. Es entstehen fir
Sie keine Verpflichtungen.

Vielen, herzlichen Dank!

* Erforderlich

Vorname *

Nachname *

Stralle Hausnummer

Das Beitrittsformular zum Férderkreis des ,Rheinneckarblogs*”
(Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/freundeskreis-beitrittsformular-
nutzungsbedingungen)
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Die neuen Foérderkreismitglieder des Rheinneckarblogs kénnen dabei je
nach personlichem Gusto und Geldbeutel wahlen, ob sie 5, 10, 15, 20, 30
Euro oder einen frei gewéhlten Betrag pro Monat zahlen mdchten. Die
Mitgliedschaft gilt immer fir ein Jahr.

Auch das von Stefan Aigner gegriindete Lokalblog Regensburg Digital
wird durch einen Forderverein getragen, den Verein zur Forderung der
Meinungs- und Informationsvielfalt e. V., der Mitgliedsbeitrage ab 10 Euro
im Monat erhebt.

Regensburg Digital schreibt:
Weniger als die Halfte unserer (bislang noch bescheidenen)
Einnahmen stammt aus der Werbung. In erster Linie — zu 70 Prozent
— setzen wir auf die freiwillige Unterstitzung durch unsere
Leserinnen und Leser — Sie.

Quelle: http://www.regensburg-digital.de/foerderverein-mitglied-werden/

Die Satzung des Vereins gibt es hier:
http://www.regensburg-digital.de/wp-content/uploads/2010/04/satzung-
geandert-092110.pdf

Neben der Finanzierung durch die Mitgliedsbeitrage kiimmert sich der
Forderverein auch um die Anzeigenvermarktung von Regensburg Digital.
Stefan Aigner sagt dazu im Interview mit LousyPennies.de:

Um die Werbung kiimmert sich der Férderverein. Bekomme ich einen
Anruf, gebe ich das weiter, denn ich will mit Werbekunden so wenig
wie moglich zu tun haben. So kdénnen die Werbekunden bei mir
keinen Einfluss nehmen. Ich sage immer, dass sie ja von der Seite
runtergehen kdnnen, wenn es ihnen nicht passt.

Quelle: http://www.lousypennies.de/2013/05/22/regensburg-digital-
spannender-journalismus-am-rande-des-existenzminimums/

3.12 Crossmediale Anséatze und Offline-Events

Aus online wird offline. So merkwiirdig das in Zeiten klingen mag, in denen
alles auf eine Digitalisierung der Medien hinauslauft, so verstandlich ist der
Grundgedanke: Wenn es selbst im Jahr 2015 nicht mdglich ist, mit (lokal-
)journalistischen Angeboten Geld im Netz zu verdienen, dann vielleicht in
einer Kombination aus Online- und Offline-Angeboten.

Die Idee: Online wird die Marke gebildet, aber aufgrund der fehlenden
Wertschatzung kein Geld verdient. Das Geld wird offline verdient — mit
Angeboten, fur die die Menschen zu zahlen bereit sind.

Ein konkretes Beispiel: In Minchen gibt es das unter anderem von dem
Journalisten Marco  Eisenack 2009  gegrindete MucBook
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(http://www.mucbook.de/), das mit inzwischen rund 250 Autoren
Geschichten aus der bayerischen Landeshauptstadt erzahlt, aber
dennoch auf und mit der Webseite kaum oder gar kein Geld verdient.
Deshalb bringt das Team der Webseite nun regelmallig das gedruckte
MucBook an die Kioske der Stadt — mit einer Auflage von 20.000 Stlck
und einem Stlckpreis von 2 Euro.

Du willst die neue Ausgabe unseres feschen Printmagazins? Dann bestell’ sie dir doch
versandkostenfrei per Mail und unsere himmlischen Helfer schicken sie dir umgehend

MUCBOOK

Stadt, Land, Flucht.

Wiesn, Flaucher, Spezi - Munchen ist Heimat! Oder?

Munich & Never fuck
the Mountains the company #
R G .33 Tipps $0r MOnchen . Gilt diese Regel 4
AW e " e und Umgebung TN ouch far die Uni?
¢ S _-‘.:" g g
e Pseudotoleran- " Wer splelt R . |
: “ < my ass. .-~ denn da2 - ¥ ]
‘1 , 'I/ ‘mﬁ——L— — - - ) . e ———— : .‘--- Alsg
e vy Gﬂonignoronz ung ! 7 e i 89 Munchn«&mﬁ ¥1d ;E
,)‘,;‘ \ {&mm Vielfalt im Theater: . und Musiker g " —
Y A LR B & LN =

Die neue Ausgabe beschaftigt sich mit dem Thema: Heimat. Unter dem Titel “Stadt,
Land, Flucht — Wiesn, Flaucher, Spezi — Miinchen ist Heimat! Oder?” haben wir den

Begriff von Heimat hinterfragt und vor dem Hintergrund unserer (Heimat-)Stadt Miinchen
hinterfragt.

Von Web nach Print: das MucBook als Printausgabe zum Bestellen (Quelle:
http://www.mucbook.de/2015/04/08/die-neue-mucbook-ausgabe-ganz-easy-bestellen/)
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Doch nicht der Verkaufspreis an sich ist der Clou: Wie Marco Eisenack
berichtet, ist es deutlich einfacher, den lokalen Anzeigenkunden
Printanzeigen im gedruckten MucBook als Banner auf der Webseite zu
verkaufen. Denn Printwerbung sei bei der Zielgruppe der Anzeigenkunden
lokaler Medien einfach seit Jahrzehnten gelernt und akzeptiert.

So finanziert das Nebenprodukt Print beim MucBook das eigentliche
Hauptprodukt ,,Online® mit. Angesichts dessen ganz auf die Produktion des
Online-Angebots zu verzichten, ist auch keine Lésung: Denn das Online-
Produkt bildet die Marke und halt den kontinuierlichen Kontakt zur
Zielgruppe und den potenziellen Kaufern am Kiosk. Diese erfahren auf der
Webseite und Uber die sozialen Kandle (Facebook, Twitter etc.) des
MucBook, wann und wo das gedruckte Heft im Handel ist.

Tatsachlich erkennen immer mehr selbstbestimmte Publizisten, dass ihre
Web-Plattform zwar der unentbehrliche Kern ihrer eigenen Medienmarke
ist, dass aber die Monetarisierung dieser Marke Uber andere Kanéle lauft.
Diese Monetarisierung kann durch einen Printableger wie beim MucBook
erfolgen, aber auch durch weitere Dienstleistungen beziehungsweise
Angebote wie Vortradge, Seminare oder Veranstaltungen.

Wir, die Verfasser dieses Papiers, monetarisieren LousyPennies.de unter
anderem Uuber die Seminare ,Bloggen fur Einsteiger®. Ohne die
Bekanntheit des Blogs wiirden diese Seminare lange nicht so gut besucht
sein, wie sie es sind.

Naturlich kann nicht jeder Lokaljournalist Bloggerseminare geben. Auch
wenn er durch die tagliche Arbeit sicher die Kompetenz hatte. Aber es
lohnt sich, dartiber nachzudenken, welche Formen von Offline-Angeboten
der Lokalblogger gegen Gebuhr oder Eintritt anbieten kann. Wie ware es
zum Beispiel, gemeinsam mit der o6rtlichen Buchhandlung Lesungen zu
organisieren? Oder Konzerte, Diskussionsabende etc.?

3.13 E-Commerce: der eigene Shop

Journalismus war zu seiner Finanzierung schon immer auf
journalismusfremde Geschaftsmodelle angewiesen. So lebten die
Tageszeitungen in der Vor-Internetzeit bestens von den Kleinanzeigen.
Immobilien, Bekanntschaften, Autoverkaufe etc. brachten gutes Geld. Als
diese Einnahmen durch das Internet wegbrachen, setzten grol3e Tages-
und Wochenzeitungen darauf, spezielle, von der Redaktion ausgewdahlte
Produkte zu verkaufen: zum Beispiel DVD- und Buchreihen. Ein
Erfolgsmodell unter anderem fir die Stiddeutsche Zeitung und Die Zeit.

Vor allem ist es ein Modell, von dem selbstbestimmte Lokaljournalisten
lernen kénnen. Der Grundgedanke: Insbesondere lokalen Handlern fehlt
es oft an Internetkompetenz. Selbst wenn sie eine Webseite haben, ist sie
in vielen Fallen nicht auf dem neuesten technischen Stand. Viele sind zum
Beispiel noch nicht mobilfahig.
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Was diesen lokalen Netzangeboten aber vor allem anderen fehlt, ist meist
der sogenannte Traffic — also eine ausreichende Zahl an Besuchern, die
regelmalflig vorbeischauen und fur ein gut gehendes Business unerlasslich
sind.

Ein erfolgreicher Lokalblogger hat genau diese Besucherzahlen. Im
Lokalen reichen schon zehn- bis zwanzigtausend Besuche, um ein
nennenswertes Geschéft zu generieren. Alles darlber hinaus ist natirlich
noch besser. Es ist also eine Moglichkeit, sich mit ortlichen
Geschaftsinhabern zusammenzutun, um gemeinsam einen erganzenden
Onlineshop aufzubauen. lIdealerweise entwickeln die lokalen Handler und
der Blogger spezielle Produkte oder Marken, die nur Uber die Webseite
erhaltlich sind.

Naturlich entfernt sich der Journalist damit von seinem urspringlichen
Beruf und muss zum Beispiel Wissen Uber Marketing und Branding haben
— und viel Uberzeugungsarbeit bei potenziellen Partnern leisten. Ist aber
die Grundlagenarbeit getan, kann diese Monetarisierungsform einen
wesentlichen Beitrag zu den Einnahmen der Seite beitragen.

Daruber hinaus ist es auch maglich, in einem der Webseite angegliederten
Shop eigene journalistische Produkte zu offerieren. Fir Journalisten
bieten sich zum Beispiel Bicher und E-Books zu lokal relevanten Themen
(Geschichte, Kultur, Politik ...) oder Fotokalender und weitere Produkte
mit den besten Fotos der Heimat an. Uber Services im Internet lassen sich
viele der Produkte relativ einfach und auch als ,Print on Demand*
kostengunstig erstellen.

Die Umsetzung eines Shops ist mit heutigen technischen Mdglichkeiten
relativ einfach. Fir das bekannte Blogsystem Wordpress zum Beispiel
gibt es Standard-LOsungen, wie wpShopGermany
(http://wpshopgermany.maennchenl.de/), die ohne groRen technischen
Aufwand zu integrieren sind.

3.14 Kooperationen mit etablierten Medien und Unternehmen

Wenn sich die grol3en Tageszeitungen aus den kleinsten lokalen Einheiten
zurlckziehen, dann hat dies oft mehr wirtschaftliche als publizistische
Grunde. Eine eigene festangestellte Redaktion flr diese Kleingebiete ist
einfach nicht mehr zu bezahlen. Trotzdem sollte eine gut gefuhrte
Tageszeitungsredaktion Interesse daran haben, die Berichterstattung
Uber diese Orte und Gemeinden nicht ganz auf Null zurickzufahren.
Dieses Interesse konnen Lokalblogger nutzen — und den Tageszeitungen
eine mehr oder weniger enge Kooperation anbieten.

Eine Kooperation kann von der Zulieferung von einzelnen Artikeln Gber
eine feste Pauschalvereinbarung als ,Lokalkorrespondent® bis hin zur
technischen Einbindung des Lokalblogs in die Webseite der Tageszeitung
gehen — inklusive einer gemeinsamen Vermarktung.
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Dass das Kooperationsmodell funktionieren kann, zeigen die taz und das
Lokalblog HH-Mittendrin in Hamburg. Die Redakteure von HH-Mittendrin
liefern dem Lokalteil der taz regelmaRig Artikel und werden dafir bezahlt.
Viele Texte sind exklusive Stilicke, die ausschlie3lich in der taz erscheinen,
andere sind Zweitverwertungen aus HH Mittendrin.

Eine solche Kooperation muss aber nicht zwangslaufig mit einem
Medienunternehmen eingegangen werden. Tatsachlich ist zumindest
vorstellbar, dass Unternehmen ein Interesse daran haben kénnten, lokale
Nachrichten automatisiert auf ihren Webseiten einzubinden. So etwas ist
technisch durch einen so genannten RSS-Feed (RSS = Really Simple
Syndication) mdoglich, der die Inhalte des eigenen Angebots in
standardisierter Form an Partner verteilt.

Das Einbinden eines Nachrichtenfeeds ist auf nationaler und inter-
nationaler Ebene durchaus dblich und wird beispielsweise bei den
Unternehmenskunden der dpa seit Jahren praktiziert. Nur ware ein dpa-
Feed flur ein lokales Unternehmen nicht nur teuer, sondern aufgrund der
fehlenden lokalen Ausrichtung auch vollig fehl am Platz.

Die Automatisierung durch einen RSS-Feed oder eine andere technische
Losung bringt fur den Lokalblogger jedoch zwei grof3e Vorteile: erstens
weniger bis keine zusatzliche Arbeit, denn eigene Artikel werden
schlielich automatisiert ausgespielt. Zweitens: kein Verlust der
redaktionellen Unabhangigkeit. Kooperationspartner kbnnen theoretisch
zwar einzelne Kandle abonnieren (z. B. Wirtschaft, Politik, Kultur), haben
aber keinen direkten Einfluss auf deren Inhalte. lhre einzige
Einflussmdglichkeit bestiinde darin, den RSS-Feed von der eigenen Seite
zu verbannen und die Kooperation aufzukindigen — naturlich neben dem
Ublichen Druck, den zahlende Anzeigenkunden gern auf Medien ausuben.
Das sollte aber ein selbstbewusster und selbstbestimmter Publizist
aushalten kdnnen. Idealerweise wird die redaktionelle Unabhéangigkeit in
einem Kooperationsvertrag ausdrtcklich festgeschrieben.

Checkliste fur Kooperationsmodelle

1. Recherchieren Sie: Wer kommt fur eine Kooperation in Frage?
(Unternehmen, Medien, Vereine, Behdrden ...)

2. Formulieren Sie einen Pitch: Warum ist es sinnvoll fir einen
Kooperationspartner, Inhalte des Blogs einzukaufen?

3. Finden Sie eine technische Losung (z. B. RSS-Feed), die die
Zusammenarbeit mdglichst einfach macht.

4. Finden Sie die richtigen Preise, erstellen Sie eine Prasentation und
sprechen Sie potenzielle Partner an.
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4 Technische Grundlagen

Wer selbstbestimmt publizieren mochte, muss sich zwingend auch mit
der zugrunde liegenden Technik beschaftigen und sich selbst um fast
jedes Detail kimmern, wenn er nicht das Geld fir Programmierer und
Webmaster hat. So wie in den frihen Tagen des Journalismus, als
Journalisten auch noch Setzer und Drucker waren.

Glucklicherweise ist ein Blog heute viel gunstiger einzurichten als eine
Druckerei. Und auch der Vertrieb ist im Prinzip kostenlos. Doch um diese
Vorteile nutzen zu kénnen, ist zumindest ein grundlegendes Verstandnis
dafur notwendig, was Journalisten benétigen, um selbstbestimmt im
Internet zu publizieren. Nur mit diesem Grundwissen koénnen
Medienmacher einschatzen, ob sie sich personlich um die Technik
kiimmern mochten oder doch lieber etwas Geld in die Hand nehmen, um
jemanden zu bezahlen, der mehr davon versteht.

4.1 CMS: das eigene Redaktionssystem

Schreiben, layouten, publizieren — in den Redaktionen der Printmedien
sitzen fur all diese Aufgaben Spezialisten. Online jedoch tGbernimmt ein
System all diese Aufgaben: das sogenannte Content Management
System, kurz CMS. Hier schreibt der Journalist seine Texte, schmuckt sie
mit Fotos und bereitet sie auch gleich fur den Onlinevertrieb vor.

Die CMS sind eine grol3e Erleichterung fur Publizisten. Es handelt sich um
fertige Softwarepakete — ein grofRer Programmieraufwand ist in den
meisten Féllen nicht nétig, ebenso wenig wie Kenntnisse von HTML und
anderen Programmiersprachen des Internets. Sie ermdglichen es fast
jedem, ohne Programmierkenntnisse ein Medium im Netz zu starten und
so zum selbstbestimmten Publizisten zu werden.

Das CMS kennt im Prinzip zwei verschiedene Bereiche. Da gibt es
zunachst das ,Frontend®. Das ist, simpel gesagt, die Ansicht fir den Leser
— wirden wir im Vergleich mit Print bleiben, wére es also die gedruckte
Seite. Dann gibt es das Backend, also den Arbeitsbereich fir Redaktion
und Technik. Darin finden sich der Texteditor, die Nutzerverwaltung,
verschiedene Seiteneinstellungen und vieles mehr.

Grol3e Tageszeitungen arbeiten oft mit teuren CMS-LAsungen wie Interred
oder CoreMedia (BILD, CHIP online, LandLust, etc.).

Daneben gibt es kostenlose CMS-Pakete: Typo3, Drupal oder Joomla
gehoren dazu. Kostenlos ist allerdings nur die Software. Oft bendtigen
Seitenbetreiber eine Agentur, die dieses System einrichtet und anpasst —
und die verlangt in aller Regel Geld fur ihre Dienste.

Schlief3lich bleibt das System, auf dem mittlerweile rund 24 Prozent der
Webseiten (Quelle: http://w3techs.com/technologies/details/cm-
wordpress/all/all ) basieren: Wordpress.
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Ursprunglich als reines Blogsystem gestartet, hat es sich in Gber zehn
Jahren zu einem sehr flexiblen und leicht nutzbaren CMS entwickelt.
Gerade fur kleine Publikationen mit wenig Startbudget ist es daher bestens
geeignet.

Vorteile von Wordpress sind:

kontinuierliche Entwicklung seit 2003

Verbreitung (Uber 60 Millionen Webseiten)

grol3e und aktive Gemeinde (Programmierer, Designer, Tester etc.)
individualisierbare Designs (Themes)

etliche mdgliche Zusatzfunktionen (Plugins)

unzahlige Dokumentationen und Anleitungen im Netz
vergleichsweise gute Benutzerflihrung

Es gibt freilich auch Nachteile:

e mdogliche Konformitét des Designs
e verwirrend viele Méglichkeiten (Themes, Plugins)
e lohnendes Ziel fur Angreifer aufgrund der Verbreitung

Dennoch uberwiegen die Vorteile deutlich und so ist Wordpress derzeit
DAS CMS der Wahl fur kleinere Publikationen ohne grof3es Budget.

Eine grolRe Liste an verschiedenen Content Management Systemen mit
Vergleichsmoglichkeit gibt es hier: http://www.cms-vergleich.de/cms/.
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TYP03 CMS GET STARTED FEATURES CUSTOMIZING CONTENT EXAMPLES ABOUT

INTRODUCTION PACKAGE

Start browsing Example Pages Test the (MS
Grab a cup of coffee and start browsing To help get you started with TYPO3 Explore TYPO3 CMS backend and the
to learn why TYPO3 CMS is the most CMS, we've included usage examples limitless possibilities of TYPO3 CMS by
powerful open source content of the standard content elements that using one of the predefined users with
management system. have made TYPO3 CMS so popular. different levels of access.

Make it your own

This distribution is developed to help you getting an easy entry
into TYPO3 CMS. It can be used as an example to play around
or to kickstart your own projects.

Included features of the Introduction Package

* TYPO3 CMS custom theme for Twitter Bootstrap

+ Customize the theme via LESS editor backend module

+ All Content Elements mapped to fit Twitter Bootstrap —
Eine Demoseite, die auf dem Content Management System Typo3 lauft
(Quelle: http://cms62.demo.typo3.org/)

4.2 Wordpress: warum es so gut ist

Der grof3e Pluspunkt von Wordpress ist, dass auch technisch nicht ganz
so versierte Nutzer das CMS stark individualisieren konnen, denn eine
groRe Programmierergemeinde stellt standig kleine und hilfreiche
Funktionen zur Verfugung.

So gibt es rund 40.000 kostenlose Plugins. Diese ,Einsteckmodule®
erweitern die Grundinstallation um alle erdenklichen Funktionen. So gibt
es Kommentarspam-Blocker, Formulardesigner, Diashows, Caching-
Tools fur mehr Geschwindigkeit, Hilfen fir Suchmaschinenoptimierung
und Facebook-Postings, Verwaltungen fiir Werbeeinblendungen und
vieles mehr. Die Mdglichkeiten sind schier unerschdpflich.

Wahrend einige dieser Plugins sich auf Funktionen im Backend
beschranken, kdnnen andere als sogenanntes Widgets auf der Seite
platziert werden und dem Leser so einen Zusatznutzen bringen.

Alle Plugins gibt es mit einer Suche hier: hitps://de.wordpress.org/plugins/.
Praktisch sind dabei die Bewertungen und Installationszahlen, die
Aufschluss Uber die Qualitat eines Plugins geben.
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63) WORDPRESS.ORG Deutsch

Startseite Plugins Themes Blog Download Support/Kontakt Mitwirken Open Source

Plug|n-verze|0hn|8 Benutzername Passwort Anmelden |(vergessen?) oder Registrieren

Empfohlen Beliebt  Favoriten  Beta-Test Entwickler Plugins suchen..

Plug-ins ergédnzen und erweitern die Funktionalitat von WordPress. 39.768 Plugins mit 1.017.903.095 Gesamtdownloads sind sofort
greifbar.

BuddyPress Theme Check

BuddyPress ermoglicht es dir, mit A simple and easy way to test your theme

WordPress verschiedene soziale Netwerke for all the latest WordPress standards and
zu betreiben. Du kannst mit BuddyPress practices. A great theme development tool!

Mitgliederprofile, Aktivitatsverlaufe,

Von: Samuel Wood (Otto), Simen Prosser
Benutzergruppen, Nachrichten und vieles

mehr einsetzen.

Von: John James Jacoby, Paul Gibbs, Boone (102) Zuletzt aktualisiert: vor 5 Tagen
Gorges, r-a-y, imath, @mercime, und Anderen 90.000+ aktive Kompatibel bis zu: 4.3
Installationen
(184) Zuletzt aktualisiert: vor 22 Stunden
100.000+ aktive Kompatibel bis zu: 4.3
Installationen
bbPress + . Jetpack by WordPress.com
bbPress ist eine Forum Software auf . Your WordPress, Streamlined.
WordPress Art. -
orarress Von: automattic, alternatekev, Andy Skelton,

Von: Matt Mullenweg, fohn James Jacoby, Andy Peatling, Andrew Ozz, und Anderen
Jennifer M. Dodd, Stephen Edgar

(670) Zuletzt aktualisiert: vor 1 Monat
(150) Zuletzt aktualisiert: vor 1 Woche

Die Plugin-Bibliothek von Wordpress
(Quelle: https://de.wordpress.org/plugins/)

1+ Million aktive Kompatibel bis zu: 4.2.4

Tipp: Ein Plugin, das bereits mehrere Monate oder gar Jahre nicht
aktualisiert wurde, sollten Seitenbetreiber nicht installieren. Schlechte
Plugins kdnnen eine Wordpress-Installation beeintrachtigen.

Bei Funktionen allein bleibt es nicht. Wordpress ist auch ein
Gestaltwandler, der auf Knopfdruck ein neues Gesicht aufsetzt. Mit den
Themes lassen sich fertige Designs herunterladen und einsetzen. Diese
reichen von simpel bis komplex, von ein- bis dreispaltig und von text- bis
fotolastig.

Kostenlose Themes samt deren Vorschau gibt es hier:
https://de.wordpress.org/themes/. Allerdings nutzen viele Menschen die
kostenlosen Designs und es gibt nur geringen Support dafiir. Hier kann es
sinnvoll sein, ein paar Euro zu investieren und sich ein Kauf-Theme zu
suchen. Die sind oft besser anzupassen, moderner und haben einen
besseren Nutzersupport. Ein gro3er und seridser Marktplatz fur solche
Designs findet sich unter http://themeforest.net/category/wordpress.
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) WORDPRESS.ORG Deutsch

Startseite Plugins Themes Blog Download Support/Kontakt Mitwirken Open Source

Theme-Verzeichnis

Kommerzielle Themes  Lade dein Theme hoch

e Vorgestellt ~ Populdr ~ Neueste % Nach Funktionen filtern Themes suchen.

i
1‘ &
- Y
S B me®
Template: Sticky
|
Esplanade Azabu-Juban

CollerAnge 0030000 HeatMap AdAptive

et by o Ak P

CollerAnge HeatMap AdAptive Revant

i08a0000 REVANT == ssaas .

WELCOME TO WORDPRESS - CODE IS POETRY

Die kostenlosen Themes auf Wordpres.org
(Quelle: https://de.wordpress.org/themes/)

Tipp: Themes, die nicht explizit als mobile-friendly oder responsive, also
mobilfahig, bezeichnet werden, sollten Blogger nicht nutzen. Immerhin
geht heute schon Uber ein Drittel aller Nutzer mit Smartphones ins Internet.
(Quelle: http://www.internetworld.de/technik/zahlen-studien/anteil-
mobiler-webnutzung-30-prozent-869148.html )

Ubrigens: Die Wordpress-Themes lassen sich immer wieder tauschen,
ohne dass dabei der Inhalt beeinflusst wird. Wer mdchte, kann also
ungeniert testen.

Wordpress: Hier gibt es die Dateien

Die Programmdateien fir Wordpress kann sich jeder kostenlos unter der
Adresse http://wpde.ora/ herunterladen und sie anschlieRend auf den
eigenen Server hochladen. Wenn der Installierende die Seite dann zum
ersten Mal aufruft, fuhrt der Installationsassistent durch die wenigen

Qomo
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Schritte. Viele Provider bieten jedoch gleich in den Administrations-
Oberflachen des Webservers automatische Wordpress-Installationen an.

Hinweis: Unter Wordpress.com lasst sich kostenlos ein komplettes Blog
starten — also Software und Server aus einem Guss. Die Webadresse
lautet dann hitp://meinBlog.wordpress.com (,meinBlog“ steht als
Platzhalter fur einen personlich ausgewahlten, einzigartigen Namen).

Dieses Angebot scheint zunachst sehr verlockend. Allerdings sind die
Maglichkeiten hier eingeschrankt, so sind zum Beispiel Einnahmen durch
Werbung nur begrenzt realisierbar:

Auch wenn die meisten Affiliate-Links und gesponsorten Beitrage
auf WordPress.com erlaubt sind, ist der Einsatz von Bildanzeigen
oder Drittanbieter-Werbenetzwerken wie Google AdSense, OpenX,
Lijit, BuySellAds und Vibrant Media nicht gestattet.

Quelle: https://de.support.wordpress.com/advertising/

Um flexibel zu bleiben, ist darum eine Ldsung auf einem eigenen
Webserver bei kommerziellen Interessen vorzuziehen. Aul3erdem lasst
sich auf Wordpress.com nicht jedes Design oder Plugin verwenden.

4.3 Webserver: worauf die Webseite lauft

Jedes Content Management System bendtigt eine bestimmte
,Jmgebung®, in der es arbeiten kann. Diese Umgebung stellt der
Webserver. Dabei handelt es sich um einen speziellen Rechner inklusive
Software, der bei einem Dienstleister aufgestellt und 24 Stunden am Tag
mit dem Internet verbunden ist. Dieser Rechner verarbeitet Anfragen der
Nutzer und liefert die entsprechenden Seiten anschliel3end an ihn aus.

Fur ein Content Management System muss der Webserver einige
Voraussetzungen erfillen. Fir die meisten CMS muss er die
Programmiersprache  PHP  (Abkdrzung far ,PHP:  Hypertext
Preprocessor®) interpretieren kbénnen — nur wenige nutzen eine andere
Sprache. Zudem muss er eine Datenbank und Speicherplatz bieten. In der
Datenbank speichert das CMS Texte und Einstellungen, den restlichen
Speicher nutzt es fir Medien wie Bilder, Audio- oder Videodateien.

Webserver gibt es auf Monatsbasis bei einem entsprechenden
Dienstanbieter zu mieten, dem Provider. Die Preise variieren stark, je nach
Umfang der Leistung. In den meisten Fallen wird es jedoch zu Beginn bei
unter zehn Euro monatlich bleiben.

Tipp: Technik kann immer einmal versagen. Wie der Provider mit
Anfragen umgeht und wie weitgehend seine Mitarbeiter Support leisten,
ist ein wichtiges Kriterium beim Anmieten des Webservers. Darum lieber
etwas mehr Geld fur einen ordentlichen Support in die Hand nehmen. Das
zahlt sich bei Problemen schnell aus.
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4.4 Domainname: eine Adresse im Internet

Schlie3lich bendtigt der Journalist noch einen Namen, unter dem das
eigene Webangebot aufgerufen werden kann, kurz: eine Internetadresse.

Hier wird zunachst die technische Zusammensetzung des Namens erklart.
Wie Journalisten auf einen solchen Namen kommen, wird im Bereich der
Markenbildung erlautert.

Domain bedeutet ,Bereich®. Sie setzt sich aus drei Elementen zusammen:

1. Subdomain. In den meisten Fallen steht hier ,www*“ fir ,World
Wide Web®. Mit ihr lassen sich Bereiche einer Domain unterteilen,
die Namen sind dabei frei wahlbar. Gebrauchlich sind zum Beispiel
,shop“ oder ,blog“. Abgeschlossene Firmenbereiche haben hier oft
.intranet stehen.

2. Domainname. Hierbei handelt es sich meist um den Markennamen
der Publikation.

3. Toplevel-Domain. Gibt Informationen tber Art der Organisation
(.com, .biz, .info, .org etc.) oder Uber das Land des Webangebots
(.de fur Deutschland, .at fur Osterreich etc.).

Die Kombination aus Domainname und Toplevel-Domain muss einzigartig
sein — und genau darin liegt das Problem: Oft sind die Kombinationen des
Wunschnamens mit der Wunschendung bereits vergeben. Das gilt es bei
der Suche nach einem Markennamen fir die Publikation zu
berucksichtigen.

Den Domainnamen gibt es praktischerweise direkt beim Provider. Hier
erfahrt der Journalist auch per spezieller Suche, ob diese Kombination
noch frei ist.

Auch der Domainname wird nur gemietet und kostet einen kleinen
monatlichen Saldo. Will der Blogger einen bestimmten Namen unbedingt
haben, kann der Kauf dieses Namens allerdings mehrere Hundert oder
sogar Tausend Euro kosten. Die Domain kaffee.de zum Beispiel soll 2014
flir 100.000 Euro verkauft worden sein.

(Quelle: http://t3n.de/news/teuersten-domains-2014-585609/ )

Checkliste fiir Technik:

Suchen Sie ein geeignetes Content Management System aus.
Mieten Sie einen passenden Webserver bei einem Provider.
Reservieren Sie einen Domainnamen.

Suchen Sie ein passendes Theme flr den Start aus.

PwpnpPR
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5 Mehr Reichweite fur die Webseite

Fur welche Finanzierungsmethode sich der Journalist auch entscheidet:
Sein Erfolg ist in den meisten Fallen mit der Reichweite der Publikation
innerhalb der Zielgruppe verbunden.

Doch konnten sich hier die Journalisten friher auf die Vertriebsabteilung,
das Grosso und den Kiosk verlassen, muss ein selbstbestimmter Publizist
heute selbst fir die Reichweite seiner Werke sorgen. Das bedeutet, die
Texte online-konform zu verfassen, sie fur Suchmaschinen zu optimieren
und die richtige Ansprache auf Social-Media-Kanélen zu finden.

Das Internet bietet dabei einen unschatzbaren Vorteil: Die Messung des
Erfolgs erfolgt in Echtzeit. So kann der Autor einem bereits verodffentlichten
Artikel im Nachhinein noch einen Schub verpassen — etwa durch erneutes
Andern der Uberschrift oder des Anrisstextes.

Um Mal3nahmen fiir mehr Reichweite und das Messen des Erfolgs dieser
Malnahmen geht es in diesem Kapitel.

5.1 Die drei Wege des Nutzers auf die eigene Seite

Wie kommen die Leser nun auf die Webseite? Grob gibt es drei
Maoglichkeiten:

1. Direkter Aufruf. Nutzer kennen die Adresse der Seite und rufen sie
(wiederholt) durch Direkteingabe oder Browser-Bookmark auf.

2. Empfehlung. Jemand hat den Link auf seiner Seite oder auf einer
Social-Media-Prasenz geteilt. Darunter fallt auch das eigene
Empfehlungsmarketing wie Newsletter oder eigene Social-Media-
Prasenzen.

3. Suche. Der Leser beauftragt eine Suchmaschine mit der Suche
nach einem bestimmten Begriff. Uber das Ergebnis landet er auf
der eigenen Seite.

Welcher dieser Wege ist nun der wichtigste? Vor kurzem geisterte eine
Meldung aus den USA durch die Online-Magazine: ,Facebook ist fir
Medienanbieter Traffic-Motor Nummer eins”® titelte zum Beispiel Werben
& Verkaufen (Quelle:

http://www.wuv.de/medien/facebook ist fuer_medienanbieter_traffic_mo
tor_nummer_eins). Ist Google auf einmal unwichtig? Sollten sich kinftig
alle Bemuihungen auf Social Media konzentrieren?

Journalisten sollten es differenzieren und sich die einzelnen Stérken
genauer ansehen. Es stimmt: Soziale Medien wie Facebook sind mit
Sicherheit ein erster Ort, um Artikel einer grof3en Leserschaft vorzustellen.
Allerdings nimmt die Haltbarkeit auf Facebook schnell ab:

Die Halbwertszeit eines Statusupdates liegt bei 30 Minuten und
75 % der Reichweite wird in weniger als 2 Stunden erreicht.
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Quelle: http://allfacebook.de/zahlen fakten/halbwertszeit-statusupdates-
30-minuten

Bei Twitter sieht es noch dramatischer aus:

[...] for half of the users sampled, 18 minutes or less was the time
it took for half of their tweets' RTs to occur.

Quelle: https://moz.com/blog/when-is-my-tweets-prime-of-life

Die Halbwertszeit eines Tweets betragt also 18 Minuten, die eines
Facebook-Eintrags 30 Minuten — und die Zahlen dirften sich mit einer
zunehmenden Zahl an Teilnehmern auf der jeweiligen Plattform eher
verschlechtern.

Hier handelt es sich jedoch um Durchschnittszahlen. Der Blogger kann
Artikel sicher langer und erfolgreicher in den Social Media ausspielen,
wenn er sich geschickt anstellt. Grundsatzlich aber lasst sich festhalten,
dass in den Social Media zu Beginn schnell Aufmerksamkeit erreicht wird,
die mit der Zeit auch rasch wieder abnimmt.

Viele Suchmaschinen haben dagegen nach 18 Minuten den Artikel noch
nicht einmal in ihr Archiv aufgenommen. Doch wenn die eigene Webseite
dann spater gut damit platziert ist, vermittelt die Suche kontinuierlich
Besucher — tiber Wochen, Monate und Jahre.

5.2 Die drei unterschiedlichen Mindsets des Lesers

Welchen der drei folgenden Wege der Nutzer einschlagt, hangt auch von
der Motivation ab, die ihn treibt (oder nicht treibt):

Direktaufruf. Der Leser kommt ganz bewusst auf die Seite, um sich Uber
seine Region zu informieren. Vermutlich tut er das regelméafiig gleich am
Morgen, analog zum Zeitungsleser, der sich in der Kiiche beim Fruhstick
Uber das Neueste in der Welt und in seiner Umgebung informiert. Im
Prinzip muss der Redakteur diesen Leser nur stets von Neuem mit Qualitat
darin bestarken, dass er hier genau richtig ist.

Social Media. Die meisten Nutzer der sozialen Medien haben keine
bestimmte Motivation. Sie picken sich Dinge aus dem Strom an Beitrdgen
heraus, die ihr Interesse wecken. Nachrichten konkurrieren hier mit
Spalibildern oder Beitrdgen von Freunden und Familienmitgliedern. Wie
auf der StralRe zu Beginn des 20. Jahrhunderts die Zeitungsjungen die
Schlagzeilen ausgerufen haben, um eine Zeitung zu verkaufen, muss der
Beitrag der eigenen Seite hier herausstechen, eventuell Emotionen und
Neugier erzeugen.

Suche. Der Nutzer weild im Prinzip schon, was er will. Schlielich gibt er
konkrete Suchbegriffe ein. Taucht der eigene Beitrag auf einer
Suchergebnisseite auf, muss der Nutzer davon tGiberzeugt werden, dass er
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genau hier das Gesuchte auch findet. Meist geht es dabei weniger
emotional und eher sachlich zu.

5.3 Die drei Stufen der zeitlichen Relevanz

Mit Blick auf Ort und Zeitraum der Vermarktung eines Textes lohnt es sich,
ihn auch daraufhin einzuschatzen, wie lange er relevant fur die Leser ist.

Einmalige Relevanz. Die klassische Nachricht, die morgen schon alt sein
kann. Oft ist sie emotional aufgeladen, weil sie die Menschen in dem
Moment beschétftigt.

Wiederkehrende Relevanz. Jahrestage, Volksfeste, Wahlen ... Im
lokalen Bereich gibt es stets wiederkehrende Ereignisse. Beitrdge dazu
kénnen auch jedes Jahr wieder interessant werden. Im Fall der Kirmes
kbnnte es einen Artikel Uber deren Historie geben, der die aktuelle
Berichterstattung rund um das Fest jedes Jahr erganzt.

Dauerhafte Relevanz. Programme, Infos etc. Diese Inhalte haben meist
einen Servicecharakter, der auch und gerade fur Leser nicht nur im
Einzugsgebiet  interessant  ist. Beispielsweise  Parkplatzinfos,
Festprogramme, Tests, Gaststattenverzeichnisse und Ahnliches.

Was hat das nun mit Reichweitengenerierung zu tun? Ganz einfach: Die
Nachricht (einmalige Relevanz) kann und wird sich eher per Social Media
verbreiten lassen. Dauerhafte Relevanz bietet der Suchmaschine mehr an
— optimal ist ,Evergreen Content®, also Inhalte, die nie an Relevanz
verlieren. Sie vermitteln ganzjahrig Leser und tragen somit zum
Fundament der Seite und zur dauerhaften Vermarktung bei.

Wiederkehrende Relevanz ist dbrigens durchaus fir beide
Vermittlungswege interessant. Paradebeispiele fur eine wiederkehrende
Relevanz: das Munchner Oktoberfest, der Kélner Rosenmontagszug oder
die Dusseldorfer Rheinkirmes.
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rheinkirmes rosenmonta...
Suchbegriff Suchbegriff

oktoberfest
Suchbegriff

Interesse im zeitlichen Verlauf

Nachrichtenschlagzeilen

Prognose

_ ALLLLALLLLY

Muster einer wiederkehrenden Relevanz innerhalb der Google-Suche am Beispiel des
Oktoberfestes, des Rosenmontagzugs  und der  Rheinkirmes (Quelle:
https://www.google.de/trends/)

Tipp: Auch aus einmaliger Relevanz lasst sich Dauerhaftes gestalten. So
lassen sich Nachrichten auf Themenseiten vereinen. Die SZ macht das
sehr gut.

Als regionales Beispiel: http://www.sueddeutsche.de/thema/Clubs. Solche
Themenseiten lassen sich in  Wordpress zum Beispiel per
Stichwortfunktion generieren. Denkbar sind auch zusammenfassende
Chroniken, die auf Einzelartikel verweisen.

Fazit

Um einen neuen Artikel der eigenen Webseite optimal — sprich dauerhaft
— zu vermarkten, darf es also nicht Social Media ODER Suchmaschine
heiRen, sondern Social Media UND Suchmaschine. Facebook und Co. fur
den ersten schnellen Erfolg, Google und Co. fiir den langfristigen Erfolg.

Zusammen mit einer starken Markenbildung, die auch die Direktaufrufe
fordert, ergibt sich so ein Mix an Besucherquellen, der auch eine gewisse
Sicherheit garantiert. Denn bricht eine davon weg, liefern die anderen
hoffentlich weiterhin.

Wie wichtig Facebook im lokalen Newsbereich geworden ist, zeigen die
Beispiele der Tegernseer Stimme und der drei Kuriere in den Landkreisen
Altenkirchen, Westerwaldkreis und Neuwied-Rhein. Bjérn Schumacher
von den Kurieren berichtet:

Wir hatten im Juli 2015 fast 2 Millionen Seitenaufrufe und sogar
41,2 % Social Traffic. Hauptsachlich Gber Facebook. Wir haben da
auch fast fur jede Verbandsgemeinde eine eigene Facebook-Page,
die automatisch bespielt wird.

<>
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6 Suche: SEO, die verpdnte Disziplin

Das Internet ist ein gigantisches Archiv und Google einer seiner
wichtigsten Archivare. Damit das eigene Blog von diesem Archivar haufig
gefunden wird, sollten Journalisten ihre Texte entsprechend anpassen,
also optimieren. Die Suchmaschinenoptimierung, kurz SEO fur ,Search
Engine Optimization®, ist heute ein wichtiges Feld geworden. Das Ziel:
Inhalte zu schaffen, die bei bestimmten Suchen moglichst weit oben auf
den Ergebnisseiten der Suchmaschinen landen.

Naturlich gibt es noch andere Suchmaschinen wie zum Beispiel Bing von
Microsoft. Aber angesichts der alles beherrschenden Stellung von Google
im Suchmaschinenmarkt wird Google langst als Synonym fur
Suchmaschinen an sich verwendet. Da sich auch die Konkurrenz an
Google orientiert, gilt immer: Eine Optimierung fur Google ist auch eine
Optimierung fir alle anderen Suchmaschinen. Wir betrachten deshalb hier
vor allem, wie Google funktioniert.

Bei aller moglicherweise gerechtfertigten Kritik am Geschaftsgebaren von
Google basiert der Erfolg der Suchmaschine auf einer grof3en Leistung.
Pro Sekunde laufen dort weltweit 49.328 Suchanfragen ein (Quelle:
http://www.welt.de/icon/uhren/article143293527/Was-in-einer-Sekunde-
so-alles-passieren-kann.html; andere Quellen sprechen nur von Uber
40.000).

Fur jede einzelne davon taucht Google in die Tiefen seines Index ab,
sammelt dort Suchtreffer, ordnet sie nach Relevanz und prasentiert das
Ergebnis dem Leser in Sekundenschnelle. Diese technische Leistung ist
enorm. Google ist damit noch immer fir einen gro3en Teil der Vermittlung
an Besuchen im Web beteiligt:

The BrightEdge study found organic search drives 51 percent of all
visitors to B2B and B2C websites, trumping all other non-organic
search channels, including paid search (10 %) and social (5 %).

Quelle: http://searchengineland.com/study-organic-search-drives-51-
traffic-social-5-202063

Diese Zahlen sind zwar schon aus dem August 2014, zeigen aber, wie
wichtig die Suchmaschinen im Gesamtkontext noch sind —und damit SEO.
Um Uber die Google-Suche kinftig eine moglichst hohe Anzahl an Lesern
zu erhalten, sollten Blogger ihre Inhalte fir die Suchmaschine optimieren.

Wenn das Kurzel SEO fallt, denken viele an schnelle Tricks. Und bei
Journalisten schwingt haufig eine unterschwellige Angst mit, sich mit
schmutzigen Tricks verbiegen zu mussen. Beides ist nicht richtig.
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6.1 Was bedeutet SEO fur die tagliche Arbeit?

Wir reden hier Uber eine Optimierung. Die setzt voraus, dass zunachst
einmal ein Inhalt vorliegt, der mdglichst einzigartig, fundiert und relevant
ist. Warum aber muissen Journalisten ihn noch ,besser” machen fir
Google & Co?

Sowohl die Google-Suche als auch Suchen anderer Dienstleister
bestehen aus Code und Algorithmen, die auf Rechnern laufen. Alles geht
automatisch. Diese Maschine soll nun einen Text nach Relevanz fur
Menschen einordnen. Obwohl Google das schon recht gut leistet, so gut
wie ein Mensch schafft sie das nicht.

Die Optimierung besteht nun im ersten Schritt darin, es der Suchmaschine
leichter zu machen, Inhalte zu verstehen. Im zweiten Schritt wird dann
verbessert, wie das Ergebnis auf der Suchergebnisseite dem Nutzer
prasentiert wird.

6.2 ,,Dem Volk aus Maul schauen®, dem Nutzer aber auf die
Tastatur

Korrekt ist nicht immer richtig. Denn oft geben Suchende nicht den
korrekten Begriff flr etwas ein, sondern den ihnen bekannten.

Ein Beispiel: In der Technik wirde es korrekt ,Warmeubertrager” und nicht
~Warmetauscher* heillen. Doch wenn man sich ansieht, welcher Begriff
haufiger gesucht wird, spricht das deutlich gegen den ,Warmeubertrager*:

@t At e e g
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B

Vergleich der Suchhéaufigkeit der Begriffe ,Wé&rmetauscher” und ,Wérmedlibertrager” bei
Google Trends (Quelle: https://www.google.de/trends/)

Nun kann sich der Journalist tiberlegen, ob er nicht gezielt das Publikum
anspricht, das den Fachbegriff nutzt — das ware zwar fiir den B2B-Bereich
die richtige Wahl. Spricht er aber mit den Endkunden, ware es vermutlich
ebenso nétig, den Begriff des ,Warmetauschers® zu nutzen.

Ahnliches konnen Journalisten auch im Kontext der Lokalzeitung
heranziehen — Ortsansassige nutzen vielleicht andere Worte als der
Durchschnitt der Deutschen. In Mudnchen wird das Wort ,Bub® oft

R
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stellvertretend fur ,Junge® benutzt. Regional werden Begriffe wie
.Karneval“ oder ,Fasching“ unterschiedlich verwendet.

Es gilt also Luthers Zitat:

»-man mus die mutter jhm hause, die kinder auff der gassen, den
gemeinen man auff dem marckt drumb fragen, und den selbigen
auff das maul sehen, wie sie reden, und darnach dolmetzschen

[...]*
Quelle: Martin Luther, Ein Sendbrief vom Dolmetschen

Allerdings sollten sich Autoren auch hier tGberlegen: Der Ortsansassige
schreibt anders, als er redet. So wirde er vielleicht beim Tippen in die
Suchmaschine doch den allgemeinen deutschen Begriff verwenden.
Insofern ware es also besser, nicht dem Volk aufs Maul zu schauen,
sondern dem Nutzer auf die Tastatur.

Um solche Begriffe fir sich und seine Publikation auszuloten, eignet sich
Google Trends, das sich auch bis auf Stadte herunterbrechen lasst:
https://www.google.de/trends/.

Was wird gesucht? Schlisselworter und -phrasen ermitteln

Glucklicherweise lasst sich Google — und damit der Nutzer — gut in die
Karten sehen. Ein Beispiel: Es soll ein lokales Onlinemagazin fur
Wouppertal aufgemacht werden. Welche Themen lie3en sich hier wohl
zunachst anpacken? Was interessiert draul3en? Eine Keyword-Recherche
hilft, das Thema auszuloten.

1. Google Suggest fragen:
Der simpelste Weg: Google aufrufen und ,Wuppertal“ gefolgt von
einem Leerzeichen eintippen ohne die Eingabetaste zu driicken.
Es 6ffnet sich nun ein Auswahldialog mit Vorschlagen — das
sogenannte Google Suggest.

Go gle ‘wuppena||

wuppertal schwebebahn
wuppertal wetter
wuppertal plz

wuppertal map

Weitere Informationen

Zum Start der Suche Eingabetaste driicken

Die Vorschlage der Suchmaschine Google zur Stadt Wuppertal in der Eingabe
(Quelle: https://www.google.de/ )

Das sind Schlusselworter, die bereits haufig gesucht wurden.
Schickt der Nutzer ,wuppertal® als Suche ab und scrollt bis ganz
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nach unten auf der Seite, findet er dort bis zu zehn solcher
Suchvorschlage.

Verwandte Suchanfragen zu wuppertal

wuppertal nachrichten botanischer garten wuppertal
wuppertal schwebebahn wuppertal uni
wuppertal veranstaltungen bergisches stralenbahnmuseum

meine stadt wuppertal wuppertal zoo

Go gle >

12 3 4567 8 910 Weiter

Die Vorschlage der Suchmaschine Google zur Stadt Wuppertal auf der
Suchergebnisseite unten (Quelle: https://www.google.de/)

Nicht alle sind sinnvoll, aber einige. Das Spiel lasst sich auch mit
langeren Suchphrasen weitertreiben.

. Suggest weiter auswerten:

Automatisiert geht das derzeit noch mit einem Hilfstool namens
Ubersuggest unter http://ubersuggest.org/. Das gibt eine ganze
Reihe an Vorschlagen zu einem Begriff aus:
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362 suggestions found.

I Wuppertal

(&) wuppertal

@ wuppertaler rundschau
(£ wuppertaler sv

-@ wuppertal geb motorroller
(&) wuppertaler zoo

@ wuppertaler schwebebahn
(&) wuppertal nachrichten

(&) wuppertaler biihnen

(&) wuppertal wetter

(&) wuppertal schwebebahn
(L) wuppertal zoo

(&) wuppertal.de

I Wuppertal +

.@ wuppertal geb motorroller
() wuppertal nachrichten

(&) wuppertal wetter

(&) wuppertal schwebebahn
(&) wuppertal zoo

(&) wuppertal uni

(&) wuppertal live

(&) wuppertal institut

(£ wuppertal stadtplan

-@ wuppertal veranstaltungen
(L) wuppertal wetter 7 tage
@ wuppertal déppersberg facebook

I Wuppertal + a
(&) wuppertal aktuell

Automatisierte Abfrage der Suchvorschlage von Google auf Ubersuggest
(Quelle: http://ubersuggest.ora/)

Hinweis: Dieses Tool funktioniert derzeit (Stand: 21. September
2015) noch, Google ist jedoch bestrebt, es abzuschalten.
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3. Umfeldbegriffe und Termgewichtung:
Thematisch verwandte Begriffe zu einem Keyword findet der
Journalist auf http://www.wdfidf-tool.com/ — es untersucht
verschiedene Webseiten auf Umfeldbegriffe.

WDF*IDF Analyse Chart flir wuppertal @ Erklsrung

OO

@, Show all

20
18
16
14
12

10

R S A
& & @ R@Z‘ & 8
& TP S Q
R &8 (\&‘ o« 2 ¥ &
of 5 & s
,\\>°’ \<§§ = & = & &

Thematisch verwandte Begriffe zu einem Suchwort, die auf anderen Webseiten
gefunden wurden (Quelle: http://www.wdfidf-tool.com/)

(WDF*IDF steht fur Word Document Frequency * Inverse
Document Frequency und ist eine Gewichtung von Wortern oder
Phrasen, die fir einzelne Artikel von Suchmaschinenoptimierern
genutzt wird. Eine genaue Erklarung gibt es hier: www.online-
marketing.net/termgewichtung/).

4. Begriffe und deren Wert:
Bei Adwords kann man sich nicht nur jede Menge Keywords
zusammensuchen, sondern auch gleich noch sehen, wie viel sie
dem Werbekunden im Vergleich wert sind. Dazu benétigt der
Seitenbetreiber aber ein Konto bei Google und eine Anmeldung
unter http://adwords.google.com/. In der Rubrik ,Tools — Keyword-
Planer” kann man dann den Suchbegriff bei ,Neue Keywords
ermitteln” eingeben. Im Ergebnis inspirieren oft die ,Keyword-
ldeen®:
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e ——— /—‘Kwam_l — Spaton - | L Horunteraden Al hinzufigen (403)

ZuPlan
inzufiigen

Suchbegriffe Durchsshnittl. Suchanfragen pro Monat 7| Wettbewerb Vorgeschiagenes Gebot Antell an mogl. Anzimpr.

wuppertal 74.000 Niedrig 191€

Zelen anzeigen: 30 v 1-1von 1 Keywords
Keyword (nach Relevanz) Durchschnittl. Suchanfragen pro Monat Wettbewerb 'Vorgeschlagenes Gebot Anteil an mégl. Anz.impr.
fn wuppertal 480 Niedrig 135 €
straflenverkehrsamt wuppertal 3800 Niedrig 111€
wuppertaler 260 Niedrig 386 €
aushilisjobs wuppertal 300 Hoch 051€
veransialtungen wuppertal 1300 Niedrig 123€
wuppertal veranstattungen 880 Niedrig 172¢€
biihnen 720 Hoch 191¢€
veranstaltungen wuppertal heute 320 Niedrig 047€
fachhochschule wuppertal 260 Mittel 137¢€

wuppertal aktuell 880 Niedrig 070€

Begriffs-Recherche im Keyword-Planer von Google Adwords
(Quelle: https://adwords.google.com/KeywordPlanner)

Was macht man mit den Keywords/-phrasen?

Zum einen lasst sich daraus ein wunderbarer Themenplan fir den Start
erkunden. Ob der Blogger aus einem Keyword allerdings einen
Themenkomplex macht, einen einzigen Artikel dazu schreibt oder es als
Teil in einem Artikel verwendet, das hangt vom Augenmall des
Journalisten ab.

Beim Sortieren helfen tbrigens sehr gut Tabellenprogramme wie Excel.
So lasst sich zu Beginn ein Themenplan festlegen.

Keywords bei Themenseiten oder Artikeln sollten ganz naturlich mehrfach
im Text und auf jeden Fall auch in der Uberschrift auftauchen. Allerdings
sollten Blogger sich hiiten, sogenanntes Keywordstuffing zu betreiben,
also einen Text nahezu sinnlos mit einem Keyword zu tberfrachten. Das
ist nicht gut flr den Leser und damit auch nicht fir Suchmaschinen. Denn:

,»Fur Google schreiben heif’t fiir den Leser schreiben!*
Meta-Angaben: Bessere Lesbarkeit fur die Maschine

Google sieht eine Webseite nicht mit den Augen eines Menschen.

ZuPlan
inzufiigen
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Die SZ etwa wird dem Leser so angezeigt:

SZ ﬂ_.o Politik Wirtschaft Panorama Sport Miinchen Bayern Kultur Wissen Digital Chancen Reise Auto Stil mehr.. Q

U ME U SV Ry AR ST T USRS S BTT T TG T

"Der Osten wird nicht uber Nacht
weltoffen"

Echauffierte Biirger und
Pegida-Mitglieder
protestieren mit einer
deutsch-russischen
Fantasieflagge gegen
die Ankunft neuer
Fliichtlinge in Freital.
(Foto: AP)

Johannes Staemmler ist 33 und hat 2006 Sachsen verlassen, um Y
in Berlin zu studieren. Heute arbeitet er dort an einer privaten
Hochschule. Der Politikwissenschaftler macht seine Herkunft

immer wieder zum Gegenstand seiner Forschung. 2013

untersuchte er den Fachkrdftemangel in den neuen

Bundesldndern. fy i)

aorcly g

Lhidd ]

=== BRITISH AIRWAYS

0000

Feedback  Interview von Antonie Rietzschel

SZ.de: Sie waren Mitbegriinder des Netzwerks "3.

Generation Ostdeutschland", einem Zusammenschluss von o
Wende-Kindern. Laut Facebook-Seite wollten sie neuen

Schwung in den Osten und die Debatte iiber den Osten bringen. Welchen
Osten wollten Sie zeigen?

Eine Standardnachrichtenseite der Siiddeutschen Zeitung im Internet
(Quelle: http://www.sueddeutsche.de/)

Google allerdings versteht nur Text. Die Suchmaschine sieht also das
dahinterliegende HTML, CSS und die Scriptsprachen:

<head>
<meta charsst="utf-8">
<l——[if IE]><I[endif]-->

UA-Compatible” content="IE-edge,chrome=1"><l{endif]-->

deutsche.de GmbH, Munich, Germany">

"copyright” content='Siiddeutsche.de GmbH, Munich, Germany">

ame="email" content='kontakt@sueddeutsche.de”>

"http://polpix taticassets/img/favicon.ico” rel="shortcut icon” type="image/ico'>

carch” type='"application ptiontxml’ href='http://suche. . d " titles" de">

“LitlesDie Wagemburgmentalilzauml;t von Heidenau - Politik - Scuuni;ddeutsshe.det/titles
"ds "3

land und spricht &uuml;ber die Polgen des Wegzugs junger Ostdeutscher. ">

olitik, Politik- thhrLchhgn; beutschland, Ausland, Seuuml; ddeuhschc zeitung, sz">
<meta name="news_keywords' conmtent='"Rechtsextreme Proteste in Heidenau, Ostdeutschland, Rechtsextremismus, Politik">
<meta name="robots" content="index,follow,noarchive,noodp’>
<meta name="last-modified" comtent="Fr, 28 Aug 2015 16:56:48 MESZ">

<link rel="canonical’ href="http:// de/politik luechtli d ten-wird-ni b ht-weltoffen-1.2624903">
<meta property="og:url" content="http://www.sueddeutsche.de/politik/protes fluechtli i i Ltoffen-1.2624903">

lternate’ title="sueddeutsche.de Politik RSS Feed" href="http:// de/rss/Politik" type="application/rsstxml">
Itornate” Litle='susddeutsche.ds RSS Food" href-'http://rssfecd. susddeutsche.ds/c/785/£/449002)index.rss" type="application/rsstuml'>
="alternate” title="Stuunml;ddeutsche.de Rechtsextreme Proteste in Heidenau RSS Feed" href-"http:// .de/zss/Th ProtestetintBieidenau” type="application/rss+xml">
ttp: //polpi stati t5/css /sd =150817.0" type="text/css">
ttp://media-cd de/globalassets/css/ T=150817.0" type="text/css">

taticassets/js/sde-core.]s?r=150817.1" type='text/javascript'></seript>
.de/globalassets/js/sde-header.min. 38 ?r=150817.0" type="text/javascript'></script>
<script typu—“text/]avascz;pt‘ src="http://s0.9ndn.net/instrean/htmls/ina3. js"></script>

om/stati ta /img/ tonch-icon-iphone.png" />
/touch-icon-ipad.png" />
com, img/touch-icon-iphone-reti " />
<link pple-touch-icon" si 144x144" href="http://polpi com, i img/touch-icon-ipad-retina.png" />
<meta property="og:type” content="article">
<meta property="og:title" contemt="Die Wagenburgmentalitiauml:t von Heidenau">
<msta preperty="og:description” comtent='Johannes Staemmler ist Mi 1;nder des N 3te Gemeration land und spricht suuml;ber die Folgen des Wegzugs junger Ostdeutscher. ">

<meta property-"og:image" comtent="htt
og:site_name” conten

ontent:
content
conten

//polpix.sueddeutsche.com/polopoly_fs/1.2625072.1440751723! /httpImage/image. jpg_gen/derivatives/900x600/image. jpg">
deutsche.de">

5419256515542">
6126004501">

+app,
<mota prepertys"fb:pags id

Der Quelltext zu obiger Nachrichtenseite
(Quelle: http://www.sueddeutsche.de/)
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In diesem Code, der fir Leser nur sichtbar wird, wenn er im Browser den
Quelltext anzeigen lasst, befinden sich interessante Zusatzinfos. Diese
Meta-Angaben sind dabei nicht nur fir Suchmaschinen gedacht. Einige
Beispiele solcher Meta-Angaben:

e Seitentitel <title>

e Seitenbeschreibung (Meta-Description)
<meta name="description" content="...">

e Schlagworte (Keywords — nicht fir Google relevant)
<meta name="keywords" content=,...">

e Viele weitere sogenannte Meta-Tags flur Autorennennung,
Copyrighthinweise etc.

e Metatags fur bestimmte Angebote, zum Beispiel Facebook:

<meta property="og:title" content=,...">

Nicht alle diese Meta-Angaben sind relevant fur die Suchmaschine. So
wurden die Schlagworte (Meta Keywords) von Google bald mit Ignoranz
bestraft, weil Seitenbetreiber versuchten, diese auszunutzen.

Zwei jedoch sind sehr wichtig fir die Suchmaschinenoptimierung: der
Seitentitel, der nicht unbedingt der Uberschrift entsprechen muss, und die
Seitenbeschreibung oder Meta-Description. Sie tauchen namlich
unmittelbar im Suchergebnis auf:

Q O | geldwechseln schottiand “

Web News Maps Shopping Bilder Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 112.000 Ergebnisse

Geld Wechseln fiir den Schottland-Urlaub - MyHighlands.de <:l <title>

www.myhighlands.de/tipps/geld-wechseln-fuer-den-schottland-uriaub/ ~ Meta-
15.10.2014 - Ist es besser in Deutschland zu tauschen oder in Schottiand? Weiche <:]

Gebiihren fallen an und was muss man iiber die schottische Wahrung ... Descnptlon

Banknoten - Miinzgeld - Umrechnung - Vor der Reise wechseln

Geld / Wahrung in Schottland - so wird hier bezahlt
www.schottland-guide.com/geld-waehrung-schottland.php ~

Wie viel Geld nehmen wir mit? Was ist eigentlich die richtige Wahrung? Sollen wir in
Deutschland schon Geld tauschen? Werden Kreditkarten akzeptiert?

Banken, Geld & Post in Schottland - Wind and Cloud Travel
schottland-reise.com/banken-geld-post-schottland/ =

Geld wechseln konnen Sie in jeder Post oder in Wechselstuben. In den Hotels wird nur
selten Geld getauscht. Die meisten Banken haben keine Schalter mehr, ...

Wiedergabe der Meta-Angaben auf der Suchergebnisseite der Suchmaschine Google
(Quelle: https://www.google.de/)

Allerdings gibt es keine Garantie dafir, dass die Google-Suche darauf
zurckgreift. Der Chef des Google Webspam-Teams, Matt Cuts, erklart
das in einem Video:

J[...] it has to be useful before we use the meta descriptions [...]*
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Quelle: https://lyoutu.be/HtSzi2MUegs

Es spricht dennoch viel dafur, eine solche Seitenbeschreibung in seinem
Seitenquelltext zu platzieren. Ebenso einen griffigen Titel. Beides ist
geeignet, dem Suchenden, der eine Ergebnisseite in der Suchmaschine
angezeigt bekommt, dazu zu bringen, auf das eigene Angebot zu klicken.

Google rdumt dabei jedem Suchergebnis den gleichen Platz auf seiner
Seite ein. Der Bereich aus Titel, Adresse und Seitenbeschreibung — das
sogenannte Snippet — darf also eine gewisse Lange nicht Gberschreiten,
sonst wird der Rest abgeschnitten. In Zeichenzahl Gbersetzt bedeutet das:

e Seitentitel: maximal 55 Zeichen oder genau 512 Bildpunkte
e Seitenbeschreibung: maximal 156 Zeichen, ideal 139
Zeichen

Wie unterscheidet sich nun der Text fur das Such-Snippet vom
Rest? Es sollte den Suchenden darin bestarken, dass auf der
eigenen Seite das Gesuchte am besten erklart wird.
Optimalerweise sollte der Titel darum ...

e auf jeden Fall das relevante Keyword enthalten
e dem Suchenden bestétigen, dass er hier richtig ist
e eher auf Nutzwert zielen

Die Seitenbeschreibung ...

e st ein Anrisstext;

e gibt also mehr Info, die den Leser darin bestatigt, dass er
hier das Gesuchte findet (,affirmativ®);

e kann eine Handlungsaufforderung enthalten (,Call to
Action®), zum Beispiel: ,Hier mehr lesen®.

All diese Angaben sollten — ebenso wie der Text — einzigartig sein.
Dubletten, also doppelte Meta-Angaben, verwirren Suchmaschinen und
enden meist damit, dass eine andere Seite bevorzugt wird.

Wie kommen die Meta-Angaben ins Redaktionssystem?

Wer Wordpress nutzt, ist fein raus: Es gibt mehrere Plugins, die diese
Aufgabe Ubernehmen. Ein besonders umfassendes, das viele weitere
wichtige Funktionen enthélt, ist Wordpress SEO von Yoast
https://wordpress.org/plugins/wordpress-seo/.

Es erganzt den Beitragseditor unter dem Textbereich um weitere Felder:
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Yoast SEO

Generell Seitenanalyse Erweitert Social

Snippet Vorschau Schottlands Inseln, der grofze Uberblick
www.myhighlands.de/regionen/schottlands-inseln/
Entlang der Nord- und Westkiiste ziehen sich die schottischen Inseln. Hier steht, wie viele
es gibt, welche Eigenheiten sie haben und wo sich Urlaub lohnt

Fokus Keyword: schottische Inseln

Fokus-Keyword-Nutzung
Das Haupt Keyword wurde bereits hier gefunden:
o Artikel UberschriftNo
* Seitentitel: No
* Seiten URL:No
* |nhaltYes (1)
* Meta Description: No

SEO-Titel: Schottlands Inseln, der groRe Uberblick

Meta-Beschreibung; Entlang der Nord- und Westklste ziehen sich die schottischen Inseln. Hier steht, wie viele es gibt, welche

Eigenheiten sie haben und wo sich Urlaub lohnt
Die Meta -Beschreibung wird auf 156 Zeichen begrenzt; noch 3 Zeichen verbleiben.

Die Eingabemaske der Meta-Angaben beim Plugin ,Wordpress SEO von Yoas* (Quelle:
http://www.myhighlands.de/)

~SEO-Titel* und ,Meta-Beschreibung“ stehen dabei fir Seitentitel und
Seitenbeschreibung. Das Plugin zeigt praktischerweise auch gleich an,
wie das Snippet voraussichtlich aussehen wird, und warnt, wenn die
Zeichenbegrenzung tberschritten wird.

Fur andere Redaktionssysteme gibt es ahnliche Eingabefelder oder
ebenfalls Plugins.

Checkliste fir Suchmaschinenoptimierung:

1. Ermitteln Sie Schlisselbegriffe und -phrasen und verwenden Sie
diese auch in Threm Medium.

2. Sorgen Sie fir die technische Implementierung von Metatags in das
Redaktionssystem (Plugin bei Wordpress).

3. Erstellen Sie einzigartige Meta-Angaben fir jeden Artikel und jede
Seite.

6.3 Google News

Neben der allgemeinen Suche bietet Google noch den Sonderservice
Google News an. Auch fir regionale Seiten kann sich das lohnen, wenn
wirklich ein getrennter Nachrichtenbereich vorhanden ist.

Google selbst gibt dazu eine dedizierte Anleitung auf Deutsch, die
klarstellt, was erwiinscht ist und was nicht:
https://support.google.com/news/publisher/answer/40787?hl=de
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Die Aufnahme kénnen Publizisten dann im Google News Publisher Center
beantragen:
https://partnerdash.google.com/partnerdash/d/news#p:id=pfehome

Nach einer Prifung durch Google-Mitarbeiter wird der Blogger entweder
angenommen oder abgelehnt.

So sind etwa der AK-Kurier fr den Landkreis Altenkirchen, WW-Kurier fur
den Westerwaldkreis und NR-Kurier fir den Kreis Neuwied-Rhein in
Google News aufgenommen worden. Bjorn Schumacher berichtet tiber die
Erfahrungen der Redaktion:

Im Juli waren es ca. 6.000 Zugriffe tber Google News. Und wenn es
Themen in der Region gibt, die Uberregional fur Aufmerksamkeit
sorgen, sind wir gut aufgestellt.

Angesichts von rund zwei Millionen Seitenaufrufen fur die drei Kuriere im
selben Monat scheint Google News als lokaler Trafficgenerator also
verhaltnismaRig wenig zu bringen. Allerdings nur so lange, bis es ein
Ereignis im Verbreitungsgebiet der Kuriere gibt, das von Uberregionaler
Bedeutung ist. Dann steigen die Zugriffszahlen tber Google News
dramatisch an.
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News

Schlagzeilen
Vorschlage flir Sie
Minchen, Bayemn
International
Deutschland
Wirtschaft
Wissen/Technik
Unterhaltung
Sport

Gesundheit

Panorama

Deutschland-Ausgabe ~ Modern -
Miinchen, Bayern
Berchtesgadener Alpen: Miinchner Kletterer (16) iiberlebt ~N
,—féf‘f 50-Meter-Sturz
o Abendzeitung Minchen - vor 1 Stunde

Nach der Bergung brachte ein Rettungshubschrauber den jungen Minchner in eine
Klinik. Er Uiberlebte einen Sturz aus 50 Metern. (Archivbild) Foto: dpa. Ein 16-jdhriger

S Jugendlicher aus Miinchen kletterte in den Berchtesgadener Alpen und hat dabei
Echtzait- einen ...
Berichte

Ahnlich: Ramsau bei Berchtesgaden » Klettem » Berchtesgadener Alpen »

Neuhausen: Biiroeinbrecher kurz nach der Tat festgenommen

Nachrichten Minchen - Lokale Machrichten - vor 5 Stunden

Minchen, 20.08.2015. Als eine Hausbewohnerin am Mittwoch, 19.08.2015, um 00.40 Uhr, vom
"Gassigehen" zurlickkam, lberraschte sie zur genannten Zeit einen Mann, der gerade dabei war,
die Tir einer Steuerkanzlei im Erdgeschoss aufzuhebeln.

-

"lce Cream Market" auf der Praterinsel

tz.de - vor 1 Stunde

Minchen - Eiscreme-Fans aufgepasst: Am Sonntag, 30. August, kommt der

r "mint&berry lce Cream Market" nach Miinchen. Die Praterinsel wird zum Eissalon!
e Am Sonntag, 30. August, findet dort von 12 bis 20 Uhr der "mint&berry lce Cream
Market" statt.

Offentlichkeitsfahndung: Disco-Schligerei: Polizei sucht

diesen Mann

Abendzeitung Minchen - vor 4 Stunden

Nach diesem Mann fahndet die Polizei. Er soll einen Mann in einer Minchner
Diskothek schwer verletzt haben. Foto: PP MUE. Der Tiirsteher einer Miinchner
Disco hatte nach einer Diskussion mit einem Gast offenbar genug und hetzte einen
anderen ...

Handtaschenraub in Haidhausen
Machrichten Minchen - Lokale Nachrichten - vor 5 Stunden

Minchen, 20.08.2015. Nach dem Besuch einer Vieranstaltung war eine 60-jahrige Frau aus dem
stdlichen Landkreis Miinchen zusammen mit einer Freundin gegen 23.40 Uhr auf der Max-Planck-

Stralte unterwegs zur Trambahnhaltestelle. Auf dem Gehweg ...

Google News zeigt Nachrichten aus der Umgebung des Wohnortes (Quelle:

https://news.qgoogle.de/)

7 Soziale Medien

Ahnlich wie bei den Suchmaschinen gibt es unter den sozialen Medien
mittlerweile auch eine dominierende Plattform: Facebook. Mit Uber einer
Milliarde Nutzern weltweit und etwa 28 Millionen aktiven (!) Teilnehmern

in Deutschland

(zahlen aus Mai 2014, Quelle:

http://www.thomashutter.com/index.php/2014/05/facebook-neue-insights-

zur-nutzung-von-facebook-in-deutschland/) beherrscht Griinder

Mark

Zuckerberg den Markt.
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Welche der folgenden Social Media Plattformen nutzt Du?

Facebook

80,5%

Youtube

Xing

Google+

Twitter

Stayfriends

LinkedIn

Instagram

Pinterest

MyVideo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Anteil der Befragten

Quelle: Weitere Informationen

Tomorrow Focus Media Deutschland; Tomorrow Focus Media; Februar 2015; 589
© Statista 2015 Teilnehmer des TFM-Online-Panels

Die in Deutschland beliebtesten Social-Media-Netze laut einer Umfrage von Tomorrow
Focus Media im Februar 2015

(Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/182885/umfrage/top-10-online-
communitys-in-deutschland/)

Allerdings ist Facebook nicht ganz so dominant wie Google im Bereich der
Suche. Denn mit Twitter gibt es ein Netzwerk, das in Deutschland
zumindest bei Journalisten, Politikern und anderen Multiplikatoren sehr
beliebt ist und das im Bereich der Live-Nachrichten nicht durch das
deutlich reichweitenstarkere Facebook geschlagen werden kann.
Prominente und traurige Beispiele belegen das eindrucksvoll:

Beispiel 1: Liveberichterstattung von der Philae-Landung durch die ESA

Philae Lander @Fhilae2014 - 12. Now. &
. Touchdown! My new address: 67P!
#CometlLanding

Ubersetzung anzeigen

sa926 17006 B HEDHRE S
17:04 - 12. Nov. 2014 - Details

=
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Beispiel 2: Hintergrundberichterstattung auf Twitter durch Flightradar
. Flightradar24 Gflightradar24 - 24, Marz
Germanwings flight #4U9525 (registration
D-AIPX) was lost from Flightradar24 at 6800
feet at 09.39 UTC time.

Bt AT

2,8 Tsd 511 Mehr Fotos und Videos anzeigen

. Flightradar24 @flightradar24 - 24, Marz
We get reports about an Germanwings A320
crash. Flight 4U9525 was lost from
Flightradar24 at 6800 feet near Digne in
southern France.

1,5 Tsd F4)

Beispiel 3: Der Internet-Unternehmer Elon Musk twittert eine

Ankundigung und der Aktienkurs seines Unternehmens Tesla schiel3t in
die Hohe.

Elon Musk @elonmusk - 30. Méarz +Y

& Major new Tesla product line -- not a car --
will be unveiled at our Hawthorne Design
Studio on Thurs 8pm, April 30

Ubersetzung anzeigen

7400 5o CSEXEDENEE

18:35 - 30. Méarz 2015 - Details
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Twitter ist also eine optimale Plattform fur zeitnahe Berichterstattung. Die
Moglichkeiten, dies mithilfe von Fotos, Videos oder sogar durch
Ubertragung durch die Livestreamingdienste Periscope und Meerkat
anzureichern, gibt Journalisten interessante Mdglichkeiten. Auch und

gerade im Bereich Sport (mehr dazu im Kapitel 7.4).

B} fussballdoping und 9 weitere folgen
Borussia Dortmund “BVE - 5 Std

“TOOOOOR @ HenrikhMkh!* - der Flihrungstreffer zum 4:3 im #Netradio

oddbvb soundcloud.com/borussiadortmu...

& soundCloud

) Play-Offs, Hinsplel: Odds BK - BVB, 3:4 Mkhitar...
L

-
Mﬂlllllnlﬂmh|||||||l|||||m|||||nuh i b

Play-Offs, Hinspiel: Odds BK - BVB, 3:4 Mkhitaryan
TOOORRR!!! Dieses Spiel ist unglaublich!!! Henrikh Mkhitaryan erlést die
Dortmunder und schieft den Fiihrungstreffer zum 3:4!!! Wahnsinn!!!
Im Web anzeigen

60 185

Alle anzeigen

o

Fotos

Berichterstattung BVB-Spiel auf Twitter (Quelle: https://twitter.com/)
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Und das lasst sich auch fur Veranstaltungen, Reden und Sportevents
kleinerer und lokaler Natur nutzen.

Neben Twitter fallt ein Trend unter Jugendlichen auf. Sie wenden
Facebook vermehrt den Riicken zu, gerade weil sich dort mittlerweile auch
ihre  Eltern einfinden. Sie ziehen sich zurick auf den
Kurznachrichtendienst WhatsApp. Ist das das Ende von Facebook?
Sicher nicht, bei den hohen Nutzerzahlen, die dafir sorgen, dass
Facebook auch weiterhin das mit deutlichem Abstand beliebteste soziale
Medium unter Jugendlichen ist. Facebook-Eigentimer Zuckerberg hat
allerdings vorgesorgt und WhatsApp ebenso wie Instagram gekauft.

Fur lokale Nachrichtenseiten kann WhatsApp Ubrigens auch interessant
sein. Dienste wie Instanews (http://www.instanews.de/) bieten den
Versand von WhatsApp-Nachrichten fir Unternehmen bereits an. Zu ihren
Kunden zahlen sie namhafte lokale Zeitungen wie die Rheinische Post
oder die Hamburger Morgenpost.

Neben dem simplen Verschicken von Nachrichten lassen sich ganze
Geschichten erzdhlen. Die Heilbronner Stimme etwa hat zum 70.
Jahrestag der Bombardierung Heilbronns wahrend des Zweiten
Weltkriegs im Zuge der Operation Sawfish die Ereignisse des Tages
chronologisch nacherzahlt

(Quelle:
http://www.stimme.de/themen/dossierarchiv/i4dez/Bombenangriff-auf-
Heilbronn-mit-WhatsApp-erzaehlt;art136553,3252986). Und natlrlich
lassen sich so auch Livegeschehnisse nahezu in Echtzeit vermitteln.

Die Netze XING und LinkedIn lohnen sich eher dazu, Kontakte mit
maoglichen Geschaftspartnern aufzubauen.

Am Ende sollte aber festhalten werden: Den gré3ten Einzug erreichen
Medien derzeit Uber Facebook. Darum soll die Vermarktung via Social
Media am Beispiel von Facebook erklart werden.

7.1 Prasenzen bei den sozialen Medien einrichten

Mensch oder Marke? Das ist zumindest auf Facebook ein Unterschied.
Die Plattform unterscheidet zwischen Profil und Seite:

Ein Profil ist personenbezogen. Offiziell herrscht Klarnamenspflicht, doch
Facebook prift hier nur selten nach. Ein Profil muss jeder mit einer
gultigen E-Mail-Adresse anlegen, um Uberhaupt etwas auf Facebook
unternehmen zu kénnen.

Eine Seite oder Fanseite ist bewusst dazu geschaffen, ein Unternehmen
zu reprasentieren. Sie kann einen beliebigen Namen haben, solange
dabei das Markenrecht beachtet wird. Mit der Seite kbnnen auch mehrere
Profile verknlpft werden, die dann schreiben und moderieren drfen.
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Zudem erhalt der Seitenbesitzer hier detaillierte Auswertungen Uber
Beitrdge und deren Erfolg.

Fur eine Publikation empfiehlt sich stets eine Fanseite, um Privates von
Geschaftlichem zu trennen.

Eine ahnliche Aufteilung gibt es bei Google Plus. Twitter hingegen kennt
ausschlief3lich Nutzerkonten. Allerdings erlaubt es mehrere Konten pro
Person und es ist gleich, ob der Nutzer einen Klarnamen, eine Marke oder
eine Fantasiebezeichnung angibt, solange kein Markenrecht verletzt wird.

7.2 Texte optimieren fur Facebook

Egal auf welcher Plattform: Die eigene Meldung zu einem Artikel muss
sich einerseits in der Aufmerksamkeit des Nutzers gegen unzahlige
konkurrierende Meldungen durchsetzen und andererseits muss sie ihn
noch zum Handeln bewegen. Er soll ja darauf klicken oder auf dem
Smartphone darauf tippen, um damit auf die eigene Webseite zu
gelangen, auf der wiederum die Monetarisierung stattfindet.

Facebook-Beitrag seziert
Welche Mdglichkeiten gibt es nun, um einen Artikel als Link auf Facebook

zu verbreiten, der den Leser auf die eigene Webseite fuhrt? Folgende
Elemente hat so ein Facebook-Beitrag:

Beitragsautor B

Szl Huffington Post Deutschiand il Seite gefélit mir

Beitragstext
Achtung: Wird nicht geteilt,
muss extra verfasst werden

————» Ein neues Buch enthilit erschreckende Details.

Beitragsbild —
Holt sich Facebook entweder

aus dem Artikel, oder wird

durch einen Metatag

iibergeben

‘: |
ot

e = 1) .
Das Salz-Zucker-Fett-Komplott: Wie
Lebensmittelkonzerne uns siichtig und krank machen

Facebook-D ESCI"ipﬁDI‘l ——" Lebensmittelkonzerne machen uns slchtig — und Salz, Zucker und Fett sind dabei
die drei zentralen Zutaten, sagt der Journalist Michael Moss, Pulitzer-Preistrager...

Facebook-Title & ...

Holt sich Facebook entweder
aus dem Artikel, oder wird
durch Metatags ﬁbergcben Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - ¥598 114 &> 87

W.HUFFINGTONPOST.DE

Ein Beitrag auf Facebook und seine einzelnen Elemente
(Quelle: https://www.facebook.com/, Texte und Pfeile Stephan Goldmann)
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Der Beitragsautor wird automatisch gesetzt, je nachdem, wer von wo aus
postet. Das kann also von einem personlichen Konto oder einer Facebook-
Seite aus passieren.

Den Beitragstext verfasst der Beitragsautor. Obwohl er das Erste ist, was
der Leser sieht, ist er nicht das wichtigste Element, denn wenn ein Leser
diesen Beitrag teilt, schliel3t das den Beitragstext nicht ein.

Im Beitragstext kann aber ein Engagement des Lesers erzeugt werden.
Es kann zum Beispiel eine Frage gestellt werden: ,Wie macht ihr es?“ oder
-YWas meint ihr dazu?” kbnnen Kommentare der Leser bewirken. Ja, sogar
eine Recherche kann so angesto3en werden: ,Habt ihr weitere Infos
dazu? Schreibt sie in die Kommentare.*

Journalisten sollten allerdings darauf achten, dass sie diese Satze nicht
routinemaldig schreiben und auf etwaige Kommentare unter dem Beitrag
dann auch eingehen.

Das Beitragshbild holt sich Facebook beim Artikel auf der Webseite. Wenn
es keines findet, wird auch keines angezeigt. Welches Bild genommen
wird, kann wiederum durch Meta-Angaben beeinflusst werden.

Der Facebook-Titel: Hier nimmt Facebook normalerweise die Uberschrift
des Artikels. Doch auch hier kann der Autor eine eigene Titelzeile per
Meta-Angaben tbergeben. Das ist durchaus sinnvoll, denn Facebook stellt
etwa 100 Zeichen — also fast doppelt so viele wie Google.

Die Facebook-Beschreibung wird meist aus den ersten Zeilen des
Textes generiert. Doch auch diese kann gesondert als Meta-Angabe
Ubergeben werden.

Zusammenfassend kann also gesagt werden: Der Autor eines Textes
kann bei seinem Artikel — &hnlich wie fur die Suchmaschinen — eigene
Meta-Angaben machen, die beim Teilen seines Beitrags dann genau so
auf Facebook erscheinen. Das koénnen eine eigene Uberschrift, ein
eigener Anrisstext und sogar ein eigenes Bild fir Facebook sein.

Wenn Wordpress eingesetzt wird, ibernimmt diese Aufgabe ebenfalls das
Plugin Wordpress SEO von Yoast. Dort gibt es fur diese Angaben einen
eigenen Reiter:
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Yoast SEO

Generell Seitenanalyse Erweitert [Social

Facebook Titel: Kennst Du all diese schottischen Inseln?

If you don't want to use the post title for sharing the post on Facebook but instead want

another title there, write it here.

Facebook Entlang der Nord- und Westkiste ziehen sich die schottischen Inseln. Hier steht, wie viele es

Beschreibung: gibt, welche Eigenheiten sie haben und wo sich Urlaub lohnt

If you don't want to use the meta description for sharing the post on Facebook but want

another description there, write it here.

Facebook Bild: Upload Image

If you want to override the image used on Facebook for this post, upload / choose an image or

add the URL here. The recommended image size for Facebook is 1200 x 628px.

Twitter Titel: Kennst Du all diese schottischen Inseln?

If you don't want to use the post title for sharing the post on Twitter but instead want another

title there, write it here.

Die Eingabemaske der Meta-Angaben fiir soziale Netzwerke beim Plugin ,Wordpress
SEO von Yoast“ (Quelle: http://www.myhighlands.de/)

Unter ,Social” lassen sich dabei nicht nur Titel, Beschreibung und Bild fur
Facebook optimieren, sondern auch fur Twitter und Google Plus.

Technisch ist der Beitrag auf diese Weise implementiert, aber wie
formuliert ein Journalist diese Bereiche so, dass sie zunachst die
Aufmerksamkeit des Lesers erregen und noch dartber hinaus dazu
verleiten, darauf zu klicken?

Die Curiosity Gap: vom Verfuihren des Lesers auf die eigene Seite

Die Curiosity Gap ist ein oft genutztes Mittel bei den sozialen Medien. Sie
beginnt quasi eine Geschichte, lasst dann aber gezielt wichtige
Informationen weg, um den Leser dazu zu bewegen, den Text auf der
eigenen Webseite weiterzulesen. Sie wird in Facebook-Titeln und
-beschreibungen eingesetzt. Vermehrt nutzen auch Publikationen der
grof3en Verlage diese Mdglichkeit. Oft unterstreicht der Beitragstext noch
die Curiosity Gap, wohingegen die Beschreibung weggelassen wird:
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¥ stern
2Sid.- @

Zugegeben: Es ist eine Trash-Meldung der allerfeinsten Sorte, aber nach all
den Nachrichten der letzten Tage, will man es dann doch wissen. /jr

P ek .\
So heift das Baby von Daniela Katzenberger

STERN.DE

Beispiel fur Curiosity Gap bei der Facebook-Seite des Stern (Quelle:
https://www.facebook.com/stern)

Wirden wir der Lehre von Walter von LaRoche und der klassischen
Nachrichtenschreibe folgen, wirde die Titelzeile wohl den Namen des
Babys bereits verraten.

Bis zum Exzess treibt heftig.co die Curiosity Gap:
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Heftig
1Std.- @

10 Millionen Menschen sind von diesen 14 Sekunden zutiefst geriihrt. Wie
geht es dir?

Dieses Video geht nur 14 Sekunden, aber begeistert
Millionen. Wenn du es siehst, weiit du, warum!

14 intensive Sekunden

HEFTIG.CO

oy Gefallt mir @ Kommentieren # Tellen

Lange Uberschrift mit Curiosity Gap von heftig.co
(Quelle: https://www.facebook.com/heftig.co)

Hier vermischt sich mit der Neugier noch ein emotionales Versprechen.
Auch das wird haufig benutzt. Der Nutzer wird sich ,totlachen®, es wird
einen ,rihren® oder ,begeistern®.

Viele Medien nutzen die Curiosity Gap, viele aber auch nicht. Und einige
nutzen sie stilvoll, andere weniger stilvoll. Ob und wie man sie einsetzt,
muss jeder fir sich entscheiden. Aus eigener Erfahrung kénnen wir sagen,
dass sie jedoch durchaus wirkt, wie der Eigenversuch bei
LousyPennies.de mehrfach bestatigt hat. Ja, sie wirkt sogar bei
Journalisten:
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Diese Journalisten starteten einen Sponsoren-Aufruf.
Was dann passierte, hdtten sie selbst nicht gedacht...

KARSTEN LOHMEYER I PRAXIS — 7 @
26
27

Anfang einer Geschichte mit ,Cliffhanger” bei LousyPennies.de
(Quelle: http://www.lousypennies.de/2014/04/23/diese-journalisten-starteten-einen-
sponsoren-aufruf-was-dann-passierte-haetten-sie-selbst-nicht-gedacht/)

Es gibt allerdings auch gerade in letzter Zeit Beispiele, die die Curiosity

Gap fast in Richtung eines Quiz drehen und dabei jeglichen Anstand
vermissen lassen.

+++ GERADE VERMELDET +++ Einer dieser TV-Moderatoren muss sich
wegen KREBSERKRANKUNG zuriickziehen. Wir wiinschen, dass es ihm
bald wieder gut geht »» bit ly/1EONWGT

Gefalit mir ¥ Kommentieren Teilen

10 Personen gefallt das. Am relevantesten «

Curiosity Gap mit Krebserkrankung bei TV Movie, Post mittlerweile geldscht
(Quelle: https://www.facebook.com/TVMovie)
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Das Bild bei Facebook-Eintragen kreativ nutzen

Einen anderen Weg gehen derzeit einige journalistische Angebote wie die
Krautreporter. Sie geben ein eigenes Bild fur Facebook frei, das bereits
Informationen vermittelt. So beweisen sie einerseits die Substanz des
Artikels, bringen andererseits aber die wichtigsten Infos auch Lesern nahe,
die nicht zum Artikel klicken wollen. Allerdings sind die Krautreporter auch
nicht werbefinanziert.

Krautreporter
19. August um 12:42 - @

Die Fotografen Miguel Hahn und Jan-Christoph Hartung haben
Waffenbesitzer in ganz Deutschland besucht. Ihre Bilder sind manchmal
skurril, manchmal erschreckend, manchmal lustig. Auf jeden Fall aber
zeigen sie ein anderes Deutschland: fremd und doch ganz nah.

2.000.000 Schitzen
400.000 Jager
300.000 Sammler

900.000 Sonstige

...und das sind nur die geschatzten Zahlen.

Deutsche Waffenbesitzer: Schusswaffen und
Seifenblasen

KRAUTREPORTER.DE

Artikelbild mit ersten Infos zum Thema bei den Krautreportern
(Quelle: https://www.facebook.com/Krautreporter)

Andere Publikationen teilen sogar nur ein Bild, um eine Botschaft zu
vermitteln, wie hier der BR, der eine Programmansage fur Quer
veroffentlicht und die Themen gleich in ein Bild packt.
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% ‘¥ Quer
,,,gjw 30. Jull um 19:51

Die letzte Sendung vor der Sommerpause:
Jetzt um 20.15 Quer im BR. Themen und Livestream auf http:/quer.de

sm Bargeldverhot, W
vertrocknetes Franken,
Dammung als
Brandbeschleuniger,

intelligente
Kriegsmaschinen
u.v.m bei quer ..

Ab 20.15 im
uer Bayerischen Fernsehen
q und Livestream

i@ Gefélit mir ¥ Kommentieren  Tellen

Programmvorschau fiir die Sendung ,,Quer” beim BR auf Facebook
(Quelle: https://www.facebook.com/quer )

7.3 Andere Social-Media-Plattformen

Die genannten Mechanismen sind von Facebook auch Ubertragbar auf
viele andere Plattformen wie Twitter oder Google Plus.

Facebook:

:N7>4 BuzzFeed
IZ==] 21. August um 18:02

#parentinggoals

A Couple Did A Newborn Photo Shoot With Their Dog
To Stop People Asking About Babies

Parenting goals.

BUZZFEED.COM | VON ROSSALYN WARREN


https://www.facebook.com/quer

Twitter:
Angehefteter Tweet
BuzzFeed @BuzzFeed - 21. Aug.

A couple did a newborn photo shoot with
their dog to stop people asking about
babies bzfd.it/1Lnu1AZ

1,3 Tsd. 2,6 Tsd.

Google Plus:

BuzzFeed
Offentlich geteilt - Gestern um 02:43

A Couple Did A Newborn Photo Shoot With Their Dog To
Stop People Asking About Babies

®+ BuzzFeed

Parenting goals

+102 -7

3 Kommentare v
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7.4 Social Media — ein Ausblick

Auch Facebook wird nicht ewig bleiben und neue Trends zeichnen sich
bereits ab. Viele Jugendliche kommunizieren heute schon per WhatsApp
und Instagram. Die Griinde: Es gibt weniger stérende Werbung, weniger
aggressives Artikel-Vermarkten und der Journalist muss sich nicht so
ausfuhrlich um sein Profil kimmern. Facebook hat den Spaf3faktor
verloren und wirkt fur viele bereits zu kompliziert.

Dazu kommt eine neue Alternative namens Snapchat:

Die Zielgruppe der 13- bis 17-Jahrigen entdeckt immer starker ein
zusatzliches Medium, um mit Freunden und Bekannten in Kontakt
zu bleiben. .... Snapchat ist im Trend.

Quelle: http://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-
medien/herausforderer-instagram-und-snapchat-snapchat-fotos-statt-
infos-spass-statt-debatte/11643960-2.html

Snapchats Besonderheit ist die Verganglichkeit der Information. So kann
ein Nutzer dem anderen ein Bild oder Video schicken, das aber maximal
zehn Sekunden zu sehen ist, ehe es geléscht wird. Hintergrund der
Funktion war das Sexting, das Verschicken erotischer Selbstaufnahmen.
So konnten die Nutzer das also tun, ohne dass das Bild oder Video
missbraucht werden konnte (natlrlich gibt es dazu dennoch
Moglichkeiten).

Doch Snapchat hat sich weiterentwickelt: Fotos lassen sich mit einer Art
Buntstift bemalen und betexten. Und schlieBlich kann jeder Nutzer
Geschichten erzdhlen, die aus mehreren Fotos und Videos bestehen und
fur alle Kontakte 24 Stunden lang abrufbar sind.

Schnell haben sich auf Snapchat auch kreative Kopfe gefunden, die mit
der Malfunktion und der Story Kunst schaffen:
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Ein Foto, kiinstlerisch verfremdet auf der Chat-Plattform Snapchat
(Quelle: Snapchat, Screenshot)

Solche Storys kdnnten aber ebenso flr eine erste Live-Berichterstattung
genutzt werden und die Malfunktion vielleicht fur Grafiken oder
Hinweispfeile.

Snapchat offnet sich gleichzeitig fur groRe Medienhauser, die einen
eigenen Bereich bei Snapchat haben:
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Der Bereich fur professionelle Medienanbieter auf Snapchat
(Quelle: Snapchat, Screenshot)

Das unterstreicht einen weiteren Trend, den auch Facebook mit seinen
Instant Articles fordert: Immer haufiger werden Artikel nicht mehr auf der
eigenen Webseite, sondern direkt auf der Social-Media-Plattform
veroffentlicht. Aus reiner Reichweitengenerierung ergibt das zum Beispiel
fur den Buzzfeed-Griinder Jonah Peretti durchaus Sinn:

12.5 million people were on Twitter and saw a Buzzfeed story,
clicked it and landed on buzzfeed.com. On Pinterest it was 60
million clicks — 60 million times someone saw a story on Pinterest,
clicked through and ended up on Buzzfeed. On Facebook it was
349 million clicks that went through to the Buzzfeed site. [...] if you
look at how many people actually saw an impression on Twitter or
on Facebook, the number is gigantic: 6.4 billion people saw an
impression of a Buzzfeed story on Pinterest, almost a billion on
Twitter and 11.3 billion on Facebook.

Quelle: http://www.gutjahr.biz/2015/03/buzzfeed-lessons-learned/

Das klappt aber nur dann, wenn Facebook die Publisher tber Werbung
vergutet. Ob das zukunftig auch fur lokale Angebote interessant sein kann,
wird die Zeit zeigen. Auch hier wird voraussichtlich der Erfolg der
Monetarisierung von der erzielten Reichweite abhéngen.
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7.5 Der Trend zum Bewegtbild

Auch im Lokalen ist ein Trend nicht mehr zu stoppen — der zum
Bewegtbild. War friiher die Produktion bewegter Bilder sehr teuer, reicht
heute ein Smartphone aus, um bewegte Inhalte herzustellen. Hohere
Bandbreiten per LTE und neue Anwendungen (Apps) haben dazu gefihrt,
dass Medienmacher inzwischen qualitativ hochwertige Live-Video-
Berichterstattung mit dem Smartphone bieten kdnnen. Was zum Beispiel
Bild und Die Welt bei GrolRereignissen wie dem G7-Gipfel oder der
Griechenland-Krise eingesetzt haben, lasst sich ohne Abstriche genauso
im Lokalen umsetzen.

Mit Apps wie Meerkat (https://meerkatapp.co/) und Periscope
(https://www.periscope.tv/) kann der Lokaljournalist namlich direkt von
seinem Smartphone live ins Internet senden. Bei den genannten Apps
werden die Follower automatisch per Tweet benachrichtigt und kénnen die
Berichterstattung dann an ihren eigenen Smartphones oder dem
Computerbildschirm verfolgen. Die Videos kdnnen auf dem Smartphone
gespeichert und spéater auf Youtube hochgeladen werden.

Einige Beispiele: Die Journalistin Susanne Dickel berichtete live per
Periscope zur Lage der Fluchtlinge an der slowenischen Grenze. Die Stadt
Dortmund zeigte damit die Jungfernfahrt einer Straf3enbahn und aus
Wuppertal Ubertrug der Blogger Danzei ein Feuerwerk. Auch Blogger wie
Richard Gutjahr und Sascha Pallenberg experimentieren derzeit mit
Livestreaming. Allerdings beginnt sich das Format erst langsam
durchzusetzen und eine direkte Monetarisierung auf Periscope oder
Meerkat ist derzeit noch nicht mdglich. So bleibt es also im Augenblick ein
Werkzeug, um zum Beispiel mehr Follower auf Twitter zu generieren und
die eigene Marke zu starken.

Auf Youtube lassen sich die Videos dann allerdings zu Geld machen. Ist
die ,Monetarisieren“-Funktion aktiviert, blendet Youtube Adsense-
ahnliche Anzeigen in die Videos ein — und teilt die Einnahmen mit dem
Ersteller des Videos. Alle auf Youtube hochgeladenen Videos lassen sich
auch unkompliziert auf der eigenen Seite einbinden.

Auch Facebook experimentiert zurzeit mit einer neuen Livefunktion im
Videobereich. Allerdings kénnen bisher (Stand Ende August 2015) nur
verifizierte Facebook-Nutzer (erkennbar an dem blauen Haken neben dem
Namen) die neue Funktion nutzen. Bisherige Experimente mit der neuen
Funktion haben aber gezeigt, dass die Facebook-Videos eine deutlich
hohere Reichweite hatten als vergleichbare Meerkat- oder Periscope-
Ubertragungen.

Leider fehlt aktuell auch noch eine Madglichkeit, Facebook-Videos
unkompliziert zu monetarisieren. Dennoch sollten auch lokale Publizisten
mit Videos auf Facebook experimentieren. Auch wenn die Live-Funktion
noch nicht fur alle freigeschaltet ist, lassen sich Videos direkt auf Facebook
hochladen. Der Vorteil dieser ,nativ‘ auf Facebook eingebundenen Videos
gegenuber auf Facebook geteilten Youtube-Videos: Sie laufen
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automatisch (ohne Ton) an, sobald sie auf einem Bildschirm auftauchen.
Dies fuhrt in der Regel dazu, dass die Videos deutlich haufiger betrachtet
werden.

Wer als Lokalreporter mit Videoinhalten arbeiten méchte, braucht neben
einem Facebook- und Youtube-Account und den genannten Apps wie
Periscope und Meerkat nur wenig mehr als ein gutes LTE-Smartphone.
Idealerweise hat er ein Smartphonefahiges Mikrofon dabei und
zusatzliches Licht in Form einer aufsteckbaren LED-Leuchte. Es empfiehlt
sich, auch immer einen Extra-Akku (Powerbank) dabei zu haben.

8 E-Mail-Newsletter: oft belachelt, aber immer noch stark

Die neueren sozialen Medien haben eine altere Disziplin etwas aus dem
Rampenlicht verdrangt: den Versand von Newslettern. An Kraft hat der
Newsletter jedoch nicht verloren. Es gibt klare Vorteile:

e Mails liegen geduldig im Postfach und warten auf den Leser

e Je nach Publikum und Machart erzeugen Newsletter hohe
Klickraten

e Sie sind unabhéngig von Google, Facebook und Co.

Es ist ein besonderer Vertrauensbeweis, wenn ein Leser einem
Seitenbetreiber die E-Mail-Adresse gibt. Dieses Vertrauen sollte der
Seitenbetreiber also nicht missbrauchen, indem man den Leser mit zu
vielen E-Mails belastigt. Es hilft, ihm bei der Newsletteranmeldung ein
klares Versprechen zu geben. Optimalerweise werden dabei Frequenz
und Inhalt der Mails benannt. AuRerdem sollte der Newsletterversender
klar sagen, dass die Adressen nicht weitegegeben werden und auch,
welche Inhalte nicht verschickt werden.

8.1 Rechtliche Vorgaben bei Newslettern

Wichtig ist, dass der Blogger die rechtlichen Vorschriften bei der
Newsletteranmeldung beachtet. In Deutschland gehd6rt dazu das Double-
Opt-in-Verfahren. Das bedeutet, dass nach der Anmeldung eine
Bestatigungsmail an die angegebene Adresse geschickt wird, in der ein
Link enthalten ist, auf den der Postfachbesitzer noch einmal klicken muss.
So wird sichergestellt, dass kein Fremder die Mail-Adresse in das System
eingetragen hat.

AulRerdem muss auch die Datenschutzerklarung angepasst werden.
Beispiele dafur finden sich hier: http://www.e-recht24.de/muster-
datenschutzerklaerung.html.

Tipp: Gleich zum Start des eigenen Webauftritts einen Newsletter
anbieten und einen Abostamm aufbauen. Es ist erstaunlich, wie schnell
sich Interessenten anmelden.
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8.2 Technische Umsetzung von Newslettern

Meist funktioniert der massenhafte Versand nicht Uber das eigene
Mailkonto. Externe Ldsungen helfen nicht nur beim Versand, sondern
auch beim Verfassen der Mailings. Ein Anbieter ist zum Beispiel Mailchimp
(http://mailchimp.com/). Zwar auf Englisch, aber ganzlich unabhangig von
einer Publishing-Plattform verschickt er bis zu 10.000 Mails im Monat

kostenlos.

Select a Template

Basic Themes Saved Templates

[ 1 column

Drag and drop

Select

Banded
Drag and drop

Select

1:3:2 Column
Drag and drop

Beim Newsletter-Dienstleister Mailchimp kann der Nutzer verschiedene Mailvorlagen

[—— 1241 column -

Campaigns Code Your Own

[ 1 column - Banded

Drag and drop

Select

[ 13 column

Drag and drop

Select

1:3:2 Column -
Banded
Drag and drop

auswahlen (Quelle: http:/mailchimp.com/)

Wer Wordpress benutzt, dem hilft das Plugin Mailpoet vielleicht weiter
(https://wordpress.org/plugins/wysija-newsletters/). Es erledigt alles aus

dem Admin-Bereich des CMS heraus — so lassen sich sogar Beitrage per

,Drag & Drop“ in den Newsletter einsetzen.
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9 Reichweite messen

9.1 Wieso Medien ihre Reichweite messen

Wie viele Besucher hat die Seite im Quartal, im Monat oder am Tag? Wie
erfolgreich war ein einzelner Beitrag, welche Beitrdge laufen besser,
welche schlechter? Wer sind die priméaren Besuchervermittler? All diese
Fragen — und viele mehr — kbnnen Analysewerkzeuge dem
Seitenbetreiber beantworten.

Die so generierten Daten liefern viele wichtige Informationen, die dem
Journalisten helfen kdnnen, besser zu werden: Welche Art von Artikeln
liebt die Zielgruppe? Wie interagieren sie mit meiner Seite? Welche
Artikel laufen besonders gut in den sozialen Medien — und was sind die
heimlichen Suchmaschinenkdnige, die jeden Monat kontinuierlich
Besucher bringen?

Viele dieser Daten helfen uns dabei, neue Ideen fir Beitrdge passgenau
fur unsere Zielgruppe zu entwickeln und sind damit die ideale Erganzung
zum journalistischen Bauchgefuhl. Vor allem aber liefern die
Analysewerkzeuge eines: verlassliche Daten zu den Besuchern einer
Seite, die als Grundlage fur eine Vermarktung dienen kdnnen.

9.2 Wichtige Messwerte bei der Seitenanalyse

Konkrete Nutzerzahlen: Nutzer sind Personen, die einmal oder
mehrmals auf die Webseite zugegriffen haben. Oft werden sie auch als

,unique User‘ oder ,eindeutige Besucher‘ bezeichnet. Die Zahl der

Besuche (oft auch ,Visits®) zeigt, wie oft die Nutzer sich auf der Webseite
aufgehalten haben, und die Zahl der Seitenaufrufe (oft auch ,Page
Impressions®) wiederum, wie viele einzelne Beitrdge sie aufgerufen
haben.

Ubersicht

Sizungen v im Vergleich zu  Messwert auswahlean
® Sitzungen

3.000

1.500

Dienstag, 28. Juli 2015
___ = Sizungen: 2.406

Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate

53.553 41.317 141.936 2,65 00:03:28 64,78 %

A | A T T e ————

Neue Sitzungen in %

69,33 %

Die Oberflache von Google Analytics mit den wichtigsten Zahlen
(Quelle: https://www.google.com/analytics/)
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Letzteres ist in Bezug auf Display-Anzeigen natirlich sehr interessant: Je
mehr Seiten ein Nutzer aufruft, desto mehr Anzeigen werden ausgespielt,
desto mehr Geld bleibt beim Webseitenbetreiber. Das ist ein Grund,
warum einige Verlagspublikationen gern Bildstrecken zeigen, bei denen
jedes Bild auf einer Einzelseite steht. Fir Seitenbetreiber, die TKP-
Werbung einsetzen, ist das sicher ein geeignetes Mittel. Sie sollten dabei
aber die Geduld des Nutzers nicht Uberstrapazieren, indem solche
Strecken zu oft oder fast ausschlief3lich eingesetzt werden.

Werte in Relation: Interessant wird es, wenn zwei verschiedene
Messwerte in eine Relation gesetzt werden, wie zum Beispiel die Seiten
pro Sitzung. Das etwa sagt aus, wie viele Seiten die Nutzer im Schnitt bei
einem Besuch angesehen haben. Ist es nur eine? Sind es viele? Warum?
Ist das gut so? Dass zum Beispiel die meisten Facebook-Nutzer nur fur
einen Beitrag vorbeischauen — namlich den, der sie gelockt hat, ist normal.
Dennoch ist das Ziel, auch diese Nutzer mdglichst fur weitere Artikel zu
begeistern.

Ebenso ist interessant, wie lange sich jemand bei einem Besuch auf der
eigenen Webseite aufhalt. Das kann der Journalist auch auf Artikel
herunterbrechen und so sehen, ob diese auch gelesen werden. Ist das
nicht der Fall und bleiben Nutzer nur wenige Sekunden, sollte der Autor
sich Uberlegen, ob das so gewollt ist oder ob er die Aufmachung der Texte
verandern sollte.

Fur lokale Publikationen ist schlie3lich noch der geografische Standort
erhellend. In gréReren Analysewerkzeugen lassen sich die Zahlen bis auf
Gemeinden herunterbrechen und so ein Zielgebiet genau ausleuchten.

Primére Dimension: Stadt  Anders

Sekundare Dimension: Seitentitel ~ | Sortierungsart: = Standard ~

Akguisition
Stadt Seitentitel
Neue Sitzungen in %
Sitzungen J Neue Nutzer
41 60,98 % 25
! MyHighlands.de - Die schénsten Orte in P 5
1. Erding den schottischen Highlands AR 75,00 % B
2. Erding Der beste Monat fiir Schottlandreisen 6(14,63 %) 50,00 % 3
3. Erding Sicher Autofahren in Schottland 3 (132 %) 3333 % 1
4. Erding Anreise mit dem Zug nach Schottland 2 (4,88 %) 50,00 % 1
5. Erding Die Geschichte der schottischen Clans 2 (4,88 %) 100,00 % 2
6. Erding E{agiﬁ;len - wo die Feen leben auf der Isle 3| (4807) 100,00 % 2
. Miicken abwehren in den Highlands - . )
7. Erding MyHighlands_de 2 (4,88 %) 100,00 % 2
8. Erding TV-Tipps: Schottland-Dokus im Fernsehen 2 (4,88 %) 0,00 % 0
) Auleren Hebriden Urlaub - Lewis, Harris, ; )
9. Erding Uist und Barra 1 (2,44 %) 100,00 % 1
10. Erding Berneray - der kopierte Traumstrand 1 (244 %) 0,00 % 0

Die Daten lassen sich auch bis auf Gemeinden herunterbrechen
(Quelle: https://www.googdle.com/analytics/)

Verhalten
Absprungrate Se

56,10 %

25,00 %

50,00 %
66.67 %
100,00 %

100,00 %
100,00 %
0.00 %
0,00 %
100,00 %

100,00 %
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Diese Werte sind insbesondere fur einen lokalen Anzeigenverkauf
interessant.

Die hier aufgezeigten Metriken sind nur ein Bruchteil dessen, was die
meisten Analysewerkzeuge dem Webseitenbetreiber verraten. Die fur ein
Projekt wichtigen Werte zu bestimmen und daraus die richtigen Schlusse
zu ziehen, etwas zu verandern und dann wiederum die Metriken auf den
Erfolg dieser Anderung zu untersuchen, ist die Herausforderung beim
Umgang mit Analysesoftware.

9.3 Analysewerkzeuge und -software

Auch bei der Analysesoftware setzt Google Mal3stdbe. Google Analytics
kann nahezu alle Daten erfassen, die der Webseitenbetreiber bendtigt,
auch die fur lokale Projekte wichtigen regionalen Metriken.

Google nimmt zwar kein Geld fur diesen Dienst, daflr interessiert es sich
fur Daten, denn so lernt das Unternehmen zum Beispiel seine Werbung
noch gezielter auszuspielen.

Dennoch kdnnen Seitenbetreiber Google rechtskonform einsetzen. Die
Schritte sind:

1. Anmelden bei Google Analytics (falls bereits ein Google-Konto
besteht, dieses dafir nutzen) unter
https://www.google.com/analytics/

2. Konto und Webseite verkniipfen — wie das geht, beschreibt Google
auf seiner Seite. Alternativ nutzen Betreiber von Wordpress Google
Analytics von Yoast hitps://wordpress.org/plugins/google-analytics-
for-wordpress/ — damit lasst sich per Klick eine Verknlpfung
herstellen

3. Wichtig: Die IP-Anonymisierung anschalten, so dass die
Internetadressen einzelner Nutzer nicht von Google nachverfolgt
werden kénnen. Das geht mit einem speziellen Programmcode
oder eben mit einem Hakchen im erwéahnten Plugin.

4. Den Vertrag hier ausfillen und unterschrieben zu Google
schicken. Nach einiger Zeit erhalt der Publizist ein
gegengezeichnetes Exemplar zurick.
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.de/de/de/a
nalytics/terms/de.pdf

5. Die Datenschutzerklarung anpassen und eine Opt-out-Funktion
anbieten. Wie das geht, steht zum Beispiel hier:
https://www.lda.bayern.de/onlinepruefung/googleanalytics.html#fa

arz

Wer sich nicht wohlfiihlt mit Google Analytics, hat die Mdglichkeit, auch
auf andere Software zurtickzugreifen.
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Piwik (http://piwik.org/) zum Beispiel ist ein freies Analyseprogramm, das
damit beworben wird, dass es die Privatsphére des Besuchers schitzt.
Piwik ist in deutscher Sprache erhéltlich und hat einen &ahnlichen
Funktionsumfang wie Google Analytics. Der Seitenbetreiber kann es
kostenlos herunterladen und auf seinem eigenen Server installieren. Das
bedeutet also hoheren Aufwand als bei Google Analytics. Dafur liegen die
Daten der Software dann auch in der eigenen Datenbank und es muss
kein externer Vertrag Uber die Nutzung der Daten abgeschlossen werden.

Dennoch muss der Seitenbetreiber bei Piwik folgende Punkte beachten:

1. Die IP-Adresse anonymisieren. Das geht direkt im Tool, indem man
das Plugin ,AnonymizelP“ unter ,Einstellungen/Plugins aktivieren®
anschaltet.

2. Die Datenschutzerklarung entsprechend anpassen, ein Muster gibt
es zum Beispiel hier: http://rechtsanwalt-schwenke.de/piwik-als-
alternative-zu-google-analytics-mit-datenschutzmuster/

3. Einen Opt-out-Code bereitstellen, wie auf der Piwik-Seite hier
beschrieben: http://forum.piwik.org/read.php?5,56981#msg-71207

Fur einen Aufpreis auf 25 Euro pro Monat kann der Journalist Piwik auch
in der Cloud betreiben und spart sich so die Installation der Software. Dann
reichen lediglich ein paar Zeilen Code, die in der eigenen Webseite
eingebaut werden missen. In Wordpress kann das zum Beispiel das
Plugin WP-Piwik ibernehmen.

Als dritte Moglichkeit bietet sich fir Wordpress-Betreiber das Plugin-Paket
Jetpack, das ebenfalls mit einer rudimentaren Analysefunktion namens
WordPress.com-Stats ausgestattet ist. Es verrat zum Beispiel, welche
Artikel in einem Zeitraum am haufigsten aufgerufen wurden und wie viele
Besuche die Seite verzeichnet.

Auch hier gilt: Das Statistikprogramm muss datenschutzkonform
eingesetzt werden. Fur WordPress.com-Stats bedeutet das, dass eine
spezielle Datenschutzerklarung abgegeben werden muss. Einen
Mustertext stellt der Anwalt Thomas Schwenke auf seiner Webseite zur
Verfiigung: http://rechtsanwalt-schwenke.de/wordpress-com-stats-
pluginjetpackblogs-datenschutzkonform-nutzen-mit-muster-der-
datenschutzerklaerung/
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10 Der Lokaljournalist als Community Manager

Neben der Funktion, Besucher auf die eigene Seite zu bringen, sind
soziale Medien ein unentbehrliches Recherche- und Kommunikations-
werkzeug, insbesondere fir lokale Journalisten. Egal ob ein Unfall passiert
oder ein Feuer ausbricht — oft wird das zuerst Uber die sozialen Medien
bekannt.

Nutzt ein Lokaljournalist die sozialen Medien als Informationswerkzeug
und pflegt er seine Community, so hat er das Ohr am Puls seiner
Gemeinschaft. Denn Community heil3t ja nichts anderes als
Gemeinschaft. So ist eine gut gepflegte Facebook-Seite fir ein lokales
Medium die beste Moglichkeit, die Sorgen und Noéte seiner Zielgruppe zu
verstehen und auf neue Storys zu stol3en.

Hier auf Facebook kann der Lokaljournalist seine Leserschaft aktivieren
und zur gemeinschaftlichen Arbeit an einem Thema bewegen. Wer hat
was gesehen und geho6rt? Wer kennt Hintergriinde? Gibt es einen
Fachmann, der die Aussagen der Behérden bewerten kann? Alles Basis
fur journalistische Recherche. Denn natirlich gehért es zu guter
journalistischer Arbeit dazu, die Aussagen zu uberprufen und plausibel
klingenden Hinweisen erst mal nachzugehen, bevor sie veroffentlicht
werden.

Doch Facebook ist nicht nur eine wichtige Interaktionsplattform. Ebenso
wichtig ist das Blog selbst. Denn hier kénnen die Leser in aller Regel
kommentieren und Artikeln so eine neue Dimension geben. Kommentare
decken Fehler im Artikel auf und machen ihn so besser. Sie zeigen neue
Aspekte auf, die der Autor vielleicht nicht bedacht hat, und stof3en den
Journalisten oft auf weitere Themen und die berihmte ,Nachdrehe®.

10.1 Umgang mit Trollen und Hasskommentaren

Kommentare, ,Shares® (Funktion des Teilens von Inhalten) und ,Likes"
(,Gefallt mir“-Angaben) sind das Salz in der ,Social-Media-Suppe®. Sie
stehen fur Interaktion, mediale Relevanz und sorgen dafir, dass sich ein
journalistischer Artikel verbreitet. Die meisten Kommentare bringen
sowohl den Autoren als auch anderen Lesern einen Mehrwert. Dennoch
ist nicht alles gut an den sozialen Medien und der Kommentarfunktion in
Blogs. Viel zu oft vergessen Kommentatoren ihre gute Kinderstube und
pobeln und hetzen in den sozialen Medien und den Kommentaren.
Manche Kommentatoren erwecken auch den Eindruck, dass sie vielleicht
gar nicht bemerken, wie sie sich im Ton vergreifen.

Hinzu kommen die so genannten Trolle, Kommentatoren, die penetrant
und aggressiv kommentieren. Die Wikipedia definiert den Internettroll so:

Als Troll bezeichnet man im Netzjargon eine Person, welche
Kommunikation im Internet fortwdhrend und auf destruktive Weise
dadurch behindert, dass sie Beitrdge verfasst, die sich auf die

107



Provokation anderer Gespréachsteilnehnmer beschréanken und keinen
sachbezogenen und konstruktiven Beitrag zur Diskussion enthalten.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Troll (Netzkultur)

Doch aufgrund von Hasskommentaren, Trollen oder extremen
Meinungsaul3erungen ganz auf die Interaktion mit der Community zu
verzichten, kame einer Kapitulation gleich. Der Journalist ist als
Community Manager gefordert, der klare Regeln aufstellen muss. Also
zum Beispiel keine Beleidigungen, Schimpfworte und andere Aktionen
unter der Gdartellinie. Und vor allem keine Aufrufe zu Gewalt und
Volksverhetzung, die ja auch strafrechtliche Konsequenzen haben
kénnen.

Idealerweise gibt es eine verschriftliche ,Netiquette“, an der sich
Kommentatoren orientieren  kénnen. Ein Beispiel aus dem
Rheinneckarblog zeigt, wie solche Regeln aussehen kdnnten:

e Keine personlichen Beleidigungen Uber andere Kommentatoren
oder sonstige Personen.

e Keine Schméh- und andere Ausdriicke, keine rassistischen oder
fremdenfeindliche Inhalte oder Links, aul3er, sie sind als Beleg
notig.

e Keine Anschuldigungen irgendwelcher Art, sofern diese nicht
offentlich bekannt und/oder belegt sind.

e Keine Serienkommentare ohne Inhalt — das betrachten wir als
Spam.

e Keine unbelegten oder nicht-belegbare Tatsachenbehauptungen.

e Standige Wiederholungen fihren ebenfalls zur Léschung.

Quelle: http://www.rheinneckarblog.de/netiqguette-auf-unseren-blogs

All das stellt den Betreiber einer Webseite natirlich vor besondere
Herausforderungen. Er muss entscheiden, wann eine rote Linie
Uberschritten ist, aber dennoch intensiv gefihrte Diskussion mit
unterschiedlichen Meinungen zulassen. Er muss moderieren. Heike
Gallery von gutefrage.net ist eine der bekanntesten Community-Experten
in Deutschland (Offenlegung: gutefrage.net ist Hauptsponsor von
LousyPennies.de, dem Blog der Verfasser dieses Handbuchs) und
schreibt zum Thema Moderation von Kommentaren:

Moderation heif3t nicht, alles zu I6schen, was nicht Common Sense
ist. Ganz im Gegenteil: Der konstruktive Austausch und der Diskurs
sind wichtiger denn je! Moderieren heildt jedoch, die Basis zu
schaffen, auf der Diskussionen und Austausch stattfinden konnen —
ohne Hetze oder Beleidigungen, egal von welcher Seite. Und wenn
User nicht in der Lage sind, dies zu akzeptieren, ist es keine Zensur,
diese Beitrage zu léschen, sondern eine verdammte Pflicht!

Betreiber einer Medienseite sind sogar gesetzlich verpflichtet, fir Ordnung
in den Kommentaren zu sorgen. Blogger unterliegen der sogenannten
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Storerhaftung, die zwar den Verfasser des rechtlich relevanten
Kommentars nicht von strafrechtlicher Verfolgung freistellt, dem Anbieter
der Plattform aber eine Teilschuld gibt.

Dem Betreiber eines Blogs ist es auferlegt, jeden Kommentar in
angemessener Zeit auf seine rechtliche Relevanz zu prifen und
gegebenenfalls zu I6schen. Dies kann auch nach der Verdoffentlichung der
Kommentare passieren — sie miussen demnach nicht unbedingt vorab
bearbeitet werden.

Im Interview mit LousyPennies.de beschreibt das Rechtsanwalt Professor
Dr. Gero Himmelsbach so:

Ich muss natirlich schon regelméaRig die Kommentare auf solche
Falle Uberprufen. Es gibt aber keine rechtliche Vorgabe, was
regelmalRig heil3t — der Blogger muss also nicht um drei Uhr nachts
aufstehen und die Kommentare checken, die um halb drei
eingetragen wurden. Aber wenn ich ein Thema einstelle, bei dem ich
weil3, dass es zu kritischen Kommentaren kommen kdnnte, habe ich
die Pflicht, aufzupassen, zu beobachten und einzugreifen, wenn
RechtsverstoRe passieren.

Dariiber hinaus kann und darf der Journalist jeden weiteren Kommentar
ohne Angaben von Grinden l6schen — zum Beispiel, wenn die Aussagen
zwar nicht rechtlich relevant, aber doch besonders niedertrachtig sind und
der Publizist sie auch einfach nur nicht in seinem Medium haben mdchte.

Dies ist keine Zensur, sondern das sogenannte Hausrecht, wie Professor
Dr. Gero Himmelsbach im Interview mit LousyPennies.de erzahlt:

Nattrlich hat man als Betreiber und Verantwortlicher einer Seite das
Recht und auch die Pflicht, auf seiner Seite fur Ordnung zu sorgen.
Da greift das ,,Hausrecht”.

10.2 Freischaltung und Moderation von Kommentaren

Da Kommentare ein so wichtiger Bestandteil moderner digitaler Medien
sind, sollten sich Journalisten schon vor dem Start eines Blogs Gedanken
machen, wie sie mit Kommentaren umgehen und die Leserbeitrage
moderieren. Die in unseren Augen praktikabelste Variante lasst sich ganz
einfach in Wordpress einstellen: Kommentiert ein Leser zum ersten Mal,
muss sein Kommentar durch einen Administrator freigeschaltet werden.
So koénnen Blogger zumindest bei diesem ersten Beitrag tUberprifen, ob
sie es (vermutlich) mit einem normalen Kommentator und keinem
Ideologen, Hasskommentatoren oder einem der berihmten Trolle zu tun
haben.

Ist dieser erste Kommentar freigeschaltet, werden kinftige Kommentare
desselben Lesers automatisch veroffentlicht. Der Seitenbetreiber kann ja
davon ausgehen, dass nach einem ersten, vernunftigen Kommentar
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weitere, ebenfalls verniinftige folgen werden. Dies entlastet den Betreiber
der Seite allerdings nicht davon, auch kinftige Kommentare des
entsprechenden Lesers nach ihrer Veroffentlichung zu tberprifen — denn
natirlich kennen auch Hasskommentatoren diese Funktionalitat.

Um zu verhindern, dass die Kommentare Uberhandnehmen und nicht
mehr zu moderieren sind, kbnnen zwei Maflinahmen ergriffen werden:

1. Die Kommentarfunktion unter Artikeln nach einem gewissen
Zeitraum (z. B. zwei Wochen nach Veréffentlichung) automatisch
schlie3en.

2. Das Kommentieren nur unter bestimmten, ausgewahlten Artikeln
zulassen, wie es zum Beispiel die Siddeutsche Zeitung seit einiger
Zeit praktiziert.

Diskussions-Einstellungen

Hilfe

Standardeinstellungen fiir Versuche jedes in Beitragen verlinkte Weblog zu benachrichtigen (verlangsamt das

Beitrage Verdffentlichen)

Erlaube Link-Benachrichtigungen von anderen Blogs (Pingbacks und Trackbacks)

bei neuen Betragen
Erlaube Besuchern, neue Beitrage zu kommentieren

(Diese Einstellungen kénnen fiir jeden Beitrag individuell gedndert werden.)

Weitere Benutzer missen zum Kommentieren Name und E-Mail-Adresse hinterlassen

Kommentareinstellungen . ) o .
Benutzer miissen zum Kommentieren registriert und angemeldet sein

Kommentare zu Beitragen schliessen, die dlter als 14 » Tage sind

Kommentareinstellungen im Administrationsbereich von Wordpress
(Quelle: http://www.myhighlands.de/)

Da Kommentare ein sehr wichtiger Faktor zum Aufbau von Relevanz und
Reichweite einer Medienmarke sind, wirden wir jedem Neugrinder
empfehlen, sich, soweit es eben geht, auf Kommentare einzulassen.
Kommentare sind ein erstes Zeichen daflir, dass ein Medium gelesen und
ernst genommen wird und madglicherweise eine Community aus
interessierten und teilnehmenden Lesern entsteht.

11. Der Journalist und sein Blog als Marke -
Marketing in eigener Sache

11.1 Warum die Marke so wichtig ist

Jedes neue Blog startet mit einer Idee, einer Vision, die sich idealerweise
in einer Art ,Mission Statement niederschlagt — ein, zwei Satze, die
klarmachen, wofur das neue Blog steht. Direkt danach folgt dann der
Name, der dieses Mission Statement widerspiegeln soll. Zusammen
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pragen sie die Marke. Und diese ist extrem wichtig. Denn wenn es nicht
gelingt, zur lokalen Marke zu werden und damit Relevanz bei der
Zielgruppe und den Anzeigenkunden zu entwickeln, werden viele
Monetarisierungsversuche im Sande verlaufen — um als relevant fiir Leser
und Anzeigenkunden zu erscheinen, braucht das Medium schlief3lich eine
gewisse Bekanntheit.

Eine eigene Marke zu sein ist insbesondere in der heutigen, sehr
zerfaserten Medienlandschaft wichtig. Denn hier spielt sich vieles gar nicht
mehr auf der eigenen Plattform (dem Blog) ab, sondern bei Facebook und
anderen sozialen Netzwerken. Dem Leser muss aber auch bei Facebook
klar sein, von wem die Nachricht kommt.

Idealerweise ist die Marke bei einem lokalen Blog auch die Webadresse
(vgl. Kapitel ,Technische Grundlagen®). Dieser Name sollte eingangig, gut
zu merken und schnell zu tippen sein. Bei einem Lokalblog sollte der Name
idealerweise auch den Namen des Verbreitungsgebietes enthalten. Vom
Heddesheimblog Uber die Tegernseer Stimme und die Prenzlauer Berg
Nachrichten bis hin zu Altona.info wird diese Strategie fast durchgehend
verfolgt. Oft erinnern die Namen auch an klassische Tageszeitungs-
Namen — so wird bei den Nutzern die Assoziation ,Medium® geweckt.

Einmal gefunden, sollte das Medium den Namen naturlich nicht mehr
andern. Deshalb empfiehlt es sich, vor dem Start sehr genau Uber den
Namen nachzudenken und viele Menschen zu befragen, was sie mit ihm
verbinden. So sollten sich hyperlokale Blogger fragen, ob sie zum Beispiel
mit einer Gemeinde anfangen und sich dann, wie zum Beispiel Hardy
Prothmann, mit eigenen Blogs auf weitere Gemeinden ausweitet — oder ob
sie einen Kreis oder eine bestimmte Region (zum Beispiel den Tegernsee)
in den Markennamen Ubernehmen. Dieser definiert dann sowohl die
maogliche Zielgruppe als auch das Berichtgebiet.

Eine Marke kann der Medienmacher sich auch schiitzen lassen — fir etwa
300 Euro beim Deutschen Marken- und Patentamt (http://www.dpma.de).

11.2 Warum es sich lohnt, eine Personenmarke zu sein

Wenn wir Gber Medienmarken sprechen, missen wir heute auch Uber
Personenmarken sprechen. Denn insbesondere bei Ein-Mann-Blogs wird
sich kaum vermeiden lassen, dass die Person des Journalisten fur das
Medium steht. Das bringt sowohl Vor- als auch Nachteile mit sich. Denn
wahrend der ,,GroR3stadtblogger mit seinen Themen selten damit rechnen
muss, dass aufgebrachte Leser vor seiner Tur stehen, lebt der
Lokalblogger in aller Regel genau in dem Gebiet, Gber das er schreibt.
Seine Privatadresse herauszubekommen ist in der Regel einfach.

Trotz dieser Nachteile hat die Markenbildung gerade im Lokalen grol3e
Vorteile. Insbesondere dort, wo selbstbestimmte Publizisten im
Wettbewerb mit etablierten Medien stehen oder eine Nische besetzen.
Eine ,Marke“ schafft Vertrauen beim Leser. Dann ist der Verfasser eben
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nicht irgendein unbekannter Blogger aus dem Internet, sondern die
konkrete Person aus der Nachbarschaft, die kontinuierlich gute
Recherchen und Inhalte geliefert hat und als Instanz anerkannt wird.

Mediamanager Thomas Koch hat im LousyPennies.de-Interview so
zusammengefasst, was die Markenbildung von Journalisten fir ihn
bewirkt:

Fraher habe ich Artikel gelesen und mich gar nicht dafur interessiert,
wer sie geschrieben hat. Heute schaue ich zuerst, wer es
geschrieben hat. Und dann lese ich.

Lokaljournalisten wie Stefan Aigner und Hardy Prothmann sind deshalb
weit Uber ihre Heimatkreise bekannt, weil sie sich mit ,klarer Kante* fast
automatisch als Marke positioniert haben. Und das nicht nur gegenuber
Kollegen in ganz Deutschland, sondern eben auch und gerade vor Ort, wo
sie plotzlich vollig neue Zugdnge zu Informationen auf3erhalb der
traditionellen Wege erhalten und als ernsthaftes Gegengewicht zur
etablierten Medienlandschaft wahrgenommen werden.

So kritisch das Thema ,Journalist als Marke“ naturlich auch gesehen
werden darf und muss (Stichwort: Selbstdarstellung statt Recherche), so
kann es selbst den Kollegen in den traditionellen Lokalmedien Vorteile
bringen. Der Lokaljournalist Christoph Kafer beschreibt es in seiner
Masterarbeit an der Fachhochschule Kiel mit dem Titel ,Lokaljournalisten
als Marke? Chancen und Risiken von Individualisierungstendenzen in der
Netzwerkgesellschaft“ (2015) so:

Bis dato standen Lokaljournalisten nahezu ausschlief3lich mit den
ortlichen Honoratioren (Vgl.: Schneider, Raue, 2012: 319), wie
Blrgermeister und Vereinsvorsitzende beziehungsweise mit
Gruppierungen, Institutionen und Behdrden in Kontakt, die einen
hohen Organisationsgrad aufweisen und in der Regel Uber einen
Pressesprecher verfigen.

Durch die hinzugewonnenen Kommunikationskanale verfigen als
Marken agierende Lokaljournalisten tber neue Mdoglichkeiten der
Riickkopplung an Leser und infolgedessen als ,stark positionierte
Marken® (Rieck, 2014: 176) (ber eine stérkere Legitimation fiir ihre
Tatigkeit.

Dies kann zu einem mutigeren Journalismus fuhren, wenn selbst
vermarktende Lokaljournalisten sich unabhangiger von lokalen Eliten
machen und diese im Zuge ihrer Recherchen und Berichterstattung
mit einer angemessenen journalistischen Distanz kritisch bedugen.

Ein weiterer Vorteil insbesondere fur selbstbestimmte Lokaljournalisten,
aber auch fur etablierte Redaktionen: Menschen folgen in den sozialen
Medien viel eher anderen Menschen. Dem Lokaljournalisten kann es also
gelingen, eine hohe Zahl an Twitter-Followern und Facebook-Fans
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aufzubauen, die direkt auf die Reichweite und Relevanz des Lokalblogs
einzahlen. Ein echtes Argument, wenn es um die Monetarisierung geht.

11.3 Grundlagen schaffen

Doch wie funktioniert nun dieser Markenaufbau fur einen Journalisten? Fur
einen selbstbestimmten Lokaljournalisten mit der ,klaren Kante®
tatsachlich fast automatisch, wenn er dabei alle ihm zur Verfugung
stehenden Mittel nutzt.

Das wichtigste dieser Mittel ist und bleibt der klassische Beitrag, die gute
journalistische Arbeit, egal ob mit Text, Bild, Video oder Audio. Nur wenn
dieses journalistische Kernprodukt stimmt, kann eine Markenstrategie
wirklich nachhaltig sein — alles andere ist tatsachlich nur Selbstdarstellung.

Der erste Schritt erfordert nur wenig Zeit, ist aber sehr wichtig, um kunftig
bei Internetrecherchen gefunden zu werden: Publizisten sollten alle
relevanten Profile einrichten. Relevant sind zum Beispiel Xing, LinkedIn
(aber mehr international als lokal), Kress Kopfe wund Torial
(https://www.torial.com/). Hier ist nicht viel mehr nétig als ein Foto und ein
kurzer Lebenslauf.

Fur Nutzer von Wordpress (und haufige Kommentatoren auf anderen
Blogs) ist auch ein Gravatar-Profil (http://de.gravatar.com) wichtig, denn
es sorgt daflr, dass das eigene Profilbild neben Kommentaren auftaucht.

Dann folgen die sozialen Medien. Facebook und Twitter sind aufgrund
ihrer Reichweite und Relevanz ein Muss, je nach Zielgruppe aber auch
weitere Netzwerke wie Snapchat, Pinterest, Instagram und Google Plus.

Bei Facebook sollte der Publizist noch unterscheiden zwischen einem
privaten Profil und einer Fanseite. So merkwirdig das Wort Fanseite auch
fur einen Journalisten klingen mag, ist sie doch zumindest fir das Medium
(Lokalblog XY) genau die richtige Losung. Eine Fanseite unterscheidet
sich von einem privaten Profil dadurch, dass hier keine Freundschaft
geschlossen wird, die von beiden Seiten akzeptiert werden muss.
Stattdessen genugt ein Klick auf ,Gefallt mir‘, um ,Fan“ der Seite zu
werden.

Ob der Journalist selbst eine Fanpage unter seinem Namen erstellt, ist
eine personliche Entscheidung und hangt auch davon ab, wie stark die
personliche Marke ist. Bekannte Journalisten/Blogger wie Richard Gutjahr
oder heute+-Moderator Daniel Brockerhoff haben Fanseiten eingerichtet.
Karsten Lohmeyer und Stephan Goldmann betreiben die Fanseite
LousyPennies.de, haben aber keine eigenen Fanseiten.

11.4 Aktiv vernetzen

Um eine Marke im Internet und den sozialen Medien zu werden, braucht
es zunéachst eine gewisse Reichweite und Sichtbarkeit in der angepeilten
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lokalen Zielgruppe. Die Beschaftigung mit der Zielgruppe vor Ort ist
deshalb so wichtig, weil es ja beispielsweise einem Hardy Prothmann fur
seine Lokalblogs in Sdddeutschland wenig nitzt, wenn ihn
Journalistenkollegen in Hamburg oder Berlin ganz toll finden, ihn aber kein
Leser oder Multiplikator vor Ort kennt.

Der erste Schritt ist also herauszufinden, welche sozialen Netzwerke die
lokale Zielgruppe tatsachlich nutzt. In vielen Fallen wird das Facebook
sein, zumindest wird hier die grof3te Schnittmenge abgedeckt. In der Politik
und in Medienkreisen ist auch Twitter sehr beliebt.

Der Vorteil aller sozialen Netze: Der Journalist kann nicht nur sehr gut
verfolgen, was gerade in seiner personlichen ,Blase® diskutiert wird,
sondern auch sehr schnell erkennen, wer die relevanten Meinungsfuhrer
mit entsprechender Anzahl an Followern sind. Das kann der twitternde
Burgermeister sein, der Parteivorsitzende auf Facebook oder der Stirmer
des lokalen FuR3ballvereins auf Instagram.

Zunachst sollten Publizisten allen relevanten lokalen Akteuren auf ihren
sozialen Plattformen folgen. Schon das l6st bei diesen eine erste
Benachrichtigung aus, die idealerweise dazu fiihrt, dass sie auf den neuen
Akteur im lokalen Markt aufmerksam werden.

Als solcher sollten sie sich mit einem guten Profilfoto und einem
aussagekraftigen Profiltext prasentieren. Aul3erdem als jemand, dem es
zu folgen lohnt. Dabei gilt sowohl in privaten Profilen als auch auf der
offiziellen Fanseite die (nicht sklavisch zu befolgende) 80:20-Regel: 80
Prozent aller verbreiteten Inhalte sollten gar keine eigenen sein, sondern
als relevant eingestufte Inhalte aus dem Netz — so wird der Journalist zum
geschatzten Kurator und so genannter Influencer in seinem Bereich, zum
Meinungsfihrer. Wer immer nur ,Ich, ich, ich“ schreit, wird auf Dauer nicht
ernst genommen.

Zu Beginn sollte eine kleine Followerschaft im privaten Umfeld aufgebaut
werden, um nicht von Influencern und Nutzern als irrelevant eingestuft zu
werden. Jede Social-Media-Reichweite fangt im Privaten an. Dazu gehort
zunachst etwas Uberwindung (Wie, ich soll meine privaten Freunde
ansprechen?) und dann etwas Uberzeugungsarbeit — denn viele Nicht-
Journalisten wissen gar nicht, wie wichtig Followerzahlen, Shares und
Likes heute sind.

Nun gilt es, mit den sogenannten Influencern, also den reichweitenstarken
Meinungsfihrern vor Ort, in eine Diskussion zu kommen. Nichts eignet
sich dazu besser, als die sozialen Medien — wo Medienmacher Influencer
durch ,Mentions® (Erwahnungen) auf sich aufmerksam oder direkt in eine
Diskussion verwickeln kdnnen. Mdglich ist auch ein Interview oder
Anfragen zu kurzen Stellungnahmen Uber die sozialen Medien.
Gleichzeitig sollten Autoren frihzeitig erkennen, wenn sich eine lokale
Debatte entwickelt, und aktiv an ihr teilnehmen. Die Ergebnisse und die
ganze Debatte ins eigene Blog zu tragen, gehdrt da ganz natirlich zu
gutem Journalismus.
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Bei allem sollten aber die eigene Kompetenz und journalistische Haltung
deutlich werden — viele stille Beobachter werden das sehen und
(hoffentlich) wirdigen. Dieses Wiurdigen kann sich in Form von Likes,
Shares und idealerweise auch durch viele neue Follower und Fans
niederschlagen.

Eine Strategie kann auch sein, gezielt lokale Influencer zu ihren Themen
zu interviewen. Sie werden dann dieses Interview in ihren eigenen
sozialen Netzwerken teilen und idealerweise auch den Autoren verlinken
oder mit einer Erwahnung bedenken.

Haben die Influencer eigene Blogs, dann sollte der Blogger diese zitieren
und auf sie aus dem eigenen Blog heraus verlinken. Jeder Link ist eine
Wairdigung und bewirkt eine Benachrichtigung an den Blogbetreiber.
AuBerdem sollten Medienmacher die Gelegenheit nutzen, in den
Kommentaren auf den Plattformen der Influencer seine ,Duftmarke® zu
setzen — also kompetent und mit Haltung zu kommentieren.

Auf jedem Blog sollten die Nutzer unter jedem Artikel die Moglichkeit
haben, den Journalisten oder dem Blog in den diversen sozialen
Plattformen zu folgen. Idealerweise fordern Journalisten ihre Leser auch
mehr oder weniger direkt auf, ihnen zu folgen. Nicht vergessen: Follower
zahlen sich auf vielen Wegen aus — nicht zuletzt in den Mediadaten.

Tipp: Beschaftigen Sie sich intensiv mit Social Media, aber setzen Sie sich
ein tagliches Zeitlimit!

12 Rechtliche Aspekte des Bloggens

Wer sich mit einem Online-Medium an die Offentlichkeit begibt, hat auch
rechtlich eine Verantwortung — und daher kann es auch passieren, dass
er rechtliche Schwierigkeiten bekommt. Gerade in der Anfangszeit des
Bloggens wurden viele Blogger vor Gericht gebracht und abgemahnt.

Aber auch wenn die Zeit der gro3en Abmahnwellen und Gerichtsverfahren
gegen Blogger vorbei ist: Vielen Journalisten, die bisher unter dem Schutz
eines (finanzkraftigen) Medienhauses und seiner Rechtsabteilung tatig
waren, macht der Gedanke an mogliche Abmahnungen und
Gerichtsverfahren Angst und hemmt bei der Grindung eines eigenen
Mediums.

SchlielRlich ist ein Rechtsstreit oft auch eine Sache der Finanzen, schon
das erste Anwaltsschreiben verursacht Kosten: Wahrend ein
finanzkraftiges Unternehmen so etwas ,aus der Portokasse“ zahlt, kann
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es fur einen finanzschwachen Blogger sehr schnell existenzbedrohend
werden.

Die Angst ist also nachvollziehbar, sollte aber kein Hinderungsgrund sein.
Dazu sagt Rechtsanwalt Professor Dr. Gero Himmelsbach, der tbrigens
auch schon im Auftrag seiner Mandanten gegen Blogger tatig wurde:

Einerseits meinen viele Blogger, im Internet miisse man sich doch
viel freier bewegen kénnen als im echten Leben. Und andererseits
besteht die Angst, wegen irgendwelcher Kleinigkeiten abgemahnt zu
werden. Aber tatsachlich sind die rechtlichen Vorgaben im Internet
zunéchst genau die gleichen wie in der Printwelt.

Gerade (Print-)Journalisten sollten also durch ihre Ausbildung und
Erfahrung genau das Ristzeug mitbringen, um sich auch in der Internet-
Welt weitestgehend rechtskonform zu bewegen und keine Abmahnungen
Zu provozieren.

Beinahe der einzige Unterschied zur Printwelt sind die bereits erwahnten
Kommentare, fur die der Blogger in der Stérerhaftung steht und damit die
Pflicht und das Recht zur Moderation hat.

Die laut Himmelsbach gré3ten rechtlichen Fehler, die einem
selbstbestimmten Publizisten im Internet unterlaufen kénnen:

die Schmahkritik;

ein Eingriff in die Privat- oder Intimsphére anderer Personen;
Verstol3e gegen das Urheberrecht;

unwahre Tatsachenbehauptungen;

Verletzung des Rechts am eigenen Bild: Darf ich die Person
abbilden?;

e Lizenzrechte: Darf ich das Bild Uberhaupt verwerten — und in
welchem Rahmen? Umfasst die Lizenz auch die Veroffentlichung
auf Social Media? Wie muss ich den Fotografen ausweisen?

Ebenfalls ein Abmahngrund ist das Fehlen von Impressum und
Datenschutzerklarung (bei Einsatz von Facebook, Twitter, Google
Analytics, Adsense oder anderen Funktionen, die Daten von Nutzern
erheben). Beide Angaben sind zwingend notwendig.

Bei beiden Punkten helfen Impressum-Generatoren im Internet wie
www.e-recht24.de/impressum-generator.html.

Trotz aller Sorgfalt kann es zu Abmahnungen kommen. Diese sind oft so
formuliert, dass sie den Blogger insbesondere zeitlich unter Zugzwang
setzen, erst recht, wenn er wenig Erfahrung im Umgang mit solchen
Schreiben hat. Denn weder muss der Journalist sofort die vom
gegnerischen Anwalt geschriebene Unterlassungserklarung
unterschreiben, noch die dort aufgerufenen Gebuhren bezahlen.
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Anwalt Himmelsbach rat allen, die eine Abmahnung erhalten haben:

Erst einmal Ruhe bewahren. Keine hektischen Aktionen ausftihren.
Nur weil ein Anwalt einen Brief schreibt, muss man noch lange keine
1500 Euro zahlen. Und auch nicht panisch etwas unterschreiben.

Zunachst sollte sich der Autor genau mit dem Abmahngrund beschéftigen
und fur sich klaren, ob die Gegenseite eventuell Recht hat, um danach
besonnen Uber die n&chsten Schritte nachzudenken. Hat die Gegenseite
offensichtlich Recht, wird der Publizist nicht umhinkommen, den Grund fur
die Abmahnung auf dem Blog zu Dbeseitigen und eine
Unterlassungserklarung zu unterschreiben.

Allerdings raten wir davon ab, die von der Gegenseite verfasste
Unterlassungserklarung zu unterschreiben, da diese in aller Regel so
formuliert sein durfte — insbesondere, was Strafzahlungen bei Verstdl3en
angeht —, dass sie den Blogger benachteiligt und den Auftraggeber des
Anwalts bevorteilt. Besser ist es, der Abgemahnte formuliert eine eigene
Unterlassungserklarung, die naturlich den rechtlichen Vorgaben
entsprechen muss.

Rechtsanwalt Himmelsbach hat einen Mustertext zur ,Reaktion auf eine
Abmahnung“ verfasst, die man bei LousyPennies.de findet und die
kostenlos genutzt werden kann:
www.lousypennies.de/mustertext-reaktion-auf-eine-abmahnung

Ohne rechtliche Beratung sollte der selbstbestimmte Publizist all diese
Tipps aber nur anwenden, wenn er sich seiner Sache absolut sicher ist.
Selbst dann besteht ja noch die Gefahr, dass er falsch liegt. Auch die
Verfasser dieses Papiers sind keine Rechtsanwalte. Wir empfehlen daher
immer, einen Rechtsanwalt zu befragen, auch wenn das naturlich weitere
Kosten verursacht.

Journalisten, die Mitglied in Journalistenverbanden (DJV, ver.di etc.) sind,
haben in aller Regel Anspruch auf eine Rechtsberatung durch den
jeweiligen Verband, teilweise sogar auf Beistand bei Gerichtsverfahren.
Es lohnt sich also fiur jeden, der Mitglied in einem solchen Verband ist, vor
dem Start der Bloggerkarriere zu klaren, ob und wie weit er rechtlichen
Beistand seines Verbandes erhalten wirde. Tatsachlich gehen unserer
Erfahrung nach immer mehr (Landes-)Verbande dazu tber, journalistische
Blogger als Kollegen anzuerkennen und ihnen einen &hnlichen Schutz zu
gewéhren wie klassischen (freien) Journalisten.

Eine andere Mdoglichkeit sind eigens abgeschlossene Versicherungen.
Aber Vorsicht: Eine normale Haftpflicht- oder Rechtsschutzversicherung
gilt in den meisten Fallen nicht fur die typischen Rechtsprobleme eines
Blogs. Hier ist eine spezielle Blogger- oder Medienhaftpflichtversicherung
mit passivem Rechtsschutz nétig, die inzwischen von mehreren Anbietern
offeriert wird (Offenlegung: Ein solcher Anbieter ist Co-Sponsor von
LousyPennies.de).
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Hier empfiehlt sich ein genauer Vergleich der Kosten (meist ab etwa 250
Euro im Jahr) und der enthaltenen Leistungen. Passiver Rechtsschutz
zum Beispiel bedeutet, dass der Blogger anwaltliche Unterstiitzung erhalt,
sofern er selbst eines Rechtsverstol3es bezichtigt wird — nicht aber, wenn
er selbst klagen oder abmahnen méchte.

Aber wie bereits beschrieben: Halt sich der selbstbestimmte Publizist
generell an die journalistische Sorgfaltspflicht, ist die Gefahr von
Gerichtsverfahren und  Abmahnungen relativ  gering. Einem
selbstbewussten Lokalblogger mit Haltung sollte aber klar sein, dass er
sich nicht nur Freunde machen wird — und finanzkréaftige Unternehmen und
Institutionen gern mal klagen.

Allerdings hat sich auch bei solchen ,Gegnern® inzwischen
herumgesprochen, dass eine Klage oft deutlich mehr Aufmerksamkeit auf
den Streitpunkt lenkt und zu einem noch gré3eren Imageschaden fuhren
kann.
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13 Fazit

Klar ist: Noch nie war es rein technisch gesehen einfacher, ein lokales
Medium zu grinden. Das Internet ermdglicht es, mit minimalen
Investitionen eine funktionsfahige Webseite herauszugeben, die der einer
lokalen Tageszeitung in kaum etwas nachsteht. Jeder kann heute zum
selbstbestimmten Publizisten werden.

Damit hat jede Journalistin und jeder Journalist die Mdglichkeit, den Traum
vom eigenen Medium zu verwirklichen und die Medienlandschaft zu
bereichern. Nie war die Gelegenheit gunstiger, den seit Jahren
herrschenden Quasi-Monopolismus der Tageszeitungen im Lokalen zu
durchbrechen.

Klar ist aber auch: Die journalistische Vision alleine reicht nicht aus, um
dauerhaft erfolgreich zu sein. Wer Uber die Grindung eines lokalen
Online-Mediums nachdenkt, braucht neben den technischen und
journalistischen Grundlagen vor allem wirtschaftlichen Sachverstand, um
Uberleben zu kbénnen.

Unser Rat an alle, die davon trdumen, selbstbestimmt zu publizieren:
Leben Sie Ihren Traum! Aber leben Sie ihn mit Bedacht. Lassen Sie sich
von Experten beraten und coachen. Entwickeln Sie eine begeisternde
journalistische Vision abseits des Althergebrachten. Schreiben Sie einen
detaillierten Businessplan, der alle Monetarisierungsformen auslotet und
Forderer, Investoren und Kreditgeber begeistert — und legen Sie los.

Das gilt ubrigens auch fur alle, die bereits nebenberuflich oder ,auf
Sparflamme* als selbstbestimmte Publizisten unterwegs sind. Fir eine
Professionalisierung inklusive einer Monetarisierungsstrategie ist es nie zu
spat. Im Gegenteil: Jeder Tag online ist ein Tag zum Lernen, reichert lhren
Erfahrungsschatz an und bietet Ihnen die Moglichkeit, sich
weiterzuentwickeln. Auf diesen Erfahrungen, etwa zum
Nutzungsverhalten der Zielgruppe, kann der Blogger aufbauen und Neues
schaffen.

Betrachten Sie Ihr kleines Unternehmen als Medien-Start-up und sich
selbst als journalistischen Unternehmer. Ganz so, wie es die frihen
Verleger waren. Erwarten Sie dabei nicht, sofort erfolgreich zu werden.
Jedes Start-up braucht eine Anlaufphase, die durchaus mehrere Jahre
dauern kann und Ausdauer erfordert. Der Marken- und Reichweitenaufbau
bendtigt ebenso Zeit, wie das journalistische Profil zu schéarfen und
Anzeigenkunden davon zu Uberzeugen, dass das eigene Medium der
perfekte Werbepartner ist.

Glauben Sie nicht den Unkenrufern, die sagen, die Zeit der hyperlokalen
Blogs sei langst vorbei. Moglicherweise ist die Zeit der nur mit Idealismus
und Selbstausbeutung betriebenen Lokalblogs vorbei. Fur Journalistinnen
und Journalisten, die lIdealismus und journalistischen Anspruch mit
Unternehmergeist verbinden, stehen die Turen weit offen.
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Wir hoffen, dass Ihnen dieses Handbuch dabei hilft, durch diese Turen zu
gehen. Wir sind Uberzeugt, dass es sich lohnen kann. Aus eigener
Erfahrung wissen wir: So schwer das Geldverdienen mit dem eigenen
Medium im Internet auch sein mag, gibt es fur Journalisten kaum etwas
Schoneres und Befreienderes, als selbstbestimmt mit Herzblut zu
publizieren.

14 Uber die Autoren

Karsten Lohmeyer hat wie viele seine journalistische Karriere im Lokalen
begonnen und dort von der Gemeinderatssitzung bis zur sprichwortlichen
Jahreshauptversammlung des Kaninchenziichtervereins alles abgedeckt.
Er besuchte die Deutsche Journalistenschule und hat in den vergangenen
Jahren fir zahlreiche deutsche Verlage gearbeitet. 2012 griindete er das
Blog LousyPennies.de, in dem er Uuber die Maoglichkeiten zum
Geldverdienen mit Journalismus Netz schreibt. Er ist regelmaRiger Redner
bei Konferenzen zur Zukunft des Journalismus und hat mehrere
Lehrauftrage an Hochschulen im In- und Ausland sowie an der Deutschen
Journalistenschule. Aktuell ist er Editorial Director (Chefredakteur) bei The
Digitale, einem Tochterunternehmen der Deutschen Telekom.

Stephan Goldmann hat jahrzehntelang als IT-Journalist fir verschiedene
Fachtitel geschrieben. Zuletzt war er Chefredakteur fur die Sonderhefte
der Zeitschrift CHIP und leitete dort ein Online-Projekt. Bereits 2003
grindete er sein erstes Blog Triathlon-Tipps.de, 2012 dann das
Schottland-Blog MyHighlands.de. Anfang 2013 Gbernahm er die Rolle des
Co-Bloggers bei LousyPennies.de. Goldmann verdient seinen
Lebensunterhalt hauptsachlich durch seine drei Blogs und gilt als Experte
fur die Monetarisierung von Blogs. Der selbstbestimmte Publizist ist
Dozent an verschiedenen Bildungseinrichtungen sowie der Deutschen
Journalistenschule. Gemeinsam mit Karsten Lohmeyer fuhrt er Seminare
rund um das Thema Bloggen, selbstbestimmtes Publizieren und
Geldverdienen mit Journalismus im Netz durch.
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15 Stiftung Vielfalt und Partizipation

Die ,Stiftung Vielfalt und Partizipation gGmbH“ wurde am 8. Juni 2015 als
100 %-Tochter der Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM)
gegrindet. Sie hat laut Landesmediengesetz NRW ,die Aufgabe, Vielfalt
und Partizipation insbesondere im lokalen und regionalen Raum zu
fordern“. Sie will Anreize fir eine vielfaltige und qualitativ hochwertige
lokale und regionale Berichterstattung setzen. Um dieses Ziel zu
erreichen, soll die Stiftung gute Beispiele im lokalen/regionalen Raum
sichtbar machen, aber ebenso Innovationen initiieren, beispielsweise bei
Formaten und Finanzierungsmodellen. Sie soll Aus- und Fortbildung von
Journalisten férdern, den Diskurs Uber die Krise im lokalen Journalismus
in der (Fach-)Offentlichkeit anstoRen bzw. moderieren und die Akzeptanz
von Qualitatsjournalismus verbessern.
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