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1. UNTERSUCHUNGSDESIGN

Zielgruppe:

Stichprobengrolie:

Befragungsmethode:

Befragungszeitraum:

Gewichtung:

LANDESANSTALT
FUR MEDIEN NRW

Deutschsprachige private Internetnutzer ab 14 Jahren
in Deutschland
1.008 Befragte

Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens

1. bis 8. Juni 2018

nach Region, Alter und Geschlecht




2. WAHRNEHMUNG VON HASSREDE IM INTERNET (1)

Die Wahrnehmung von Hassrede im Internet hat leicht zugenommen:

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Internetnutzer (78 %) hat schon einmal

LANDESANSTALT
FUR MEDIEN NRW

Hassrede im Internet gesehen, etwas mehr als jeder Dritte sogar schon (sehr) haufig.

Es haben personlich schon Hassrede im Internet gesehen

.
sehr haufig I 810

N 8

I 26
haufig __ 19
18

—— 42
weniger haufig _;90
|

_ 22 . Gesamt 2018
noch nie I—— 30 B Gesamt 2017
N 33 B Gesamt 2016

weil} nicht/k.A. 2

Basis: 1.008 Befragte (2018)/1.011 Befragte (2017)/2.044 Befragte (2016) 4
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2. WAHRNEHMUNG VON HASSREDE IM INTERNET (2) =

Unter den 14- bis 24 Jahrigen haben bereits 96 Prozent Hassrede im Internet
wahrgenommen. Der Anteil der Manner bzw. Frauen, die bereits Hassrede im Internet
gesehen haben, ist nun nahezu identisch.

Es haben personlich schon Hassrede im Internet gesehen

schon mal gesehen
| Gesamt 78(67/65) ® 22 (30/33)

' Manner 9 27 42 78 (75/70) (24/28)
| Frauen 11 24 41 76 (61/60) (35/37)

| 14- bis 24-Jahrige 17 a4 35 96 (94/91) ﬂ (5/8)

| 25- bis 44-Jahrige 14 34 37 85(82/78) BT (16/21)

45- bis 59-Jahrige  |EHIEES 50 73(63/57) B (33/40) |

| 60 Jahre und &lter 5 11 42 58 (48/48) IR (<9/47)
B sehr haufig m haufig ® weniger haufig *) Werte in Klammern aus 2017

Basis: 1.008 Befragte (2018)/1.011 Befragte (2017) 5




3. REAKTION AUF HASSREDE (1) *) = | LANDESANSTALT

Der Anteil derjenigen Internetnutzer, der schon einmal einen Hasskommentar bzw. dessen
Verfasser gemeldet oder auf einen Hasskommentar kritisch geantwortet hat, ist tendenziell
etwas gestiegen.

Es haben schon einmal

sich naher mit einem — O
Hasskommentar befasst ——  PEE
einen Hasskommentar bzw. dessen I 06
Verfasser bei dem entsprechenden I 2?2
Portal gemeldet I 20
auf einen Hasskommentar geantwortet, um =18 25 B B Gesamt 2018
; Gesamt 2016

auf einen Hasskommentar geantwortet, '. % -
um diesen zu unterstitzen 11

) ) 11
einen Hasskommentar geschrieben = %
aufgrund eines Hasskommentars I 1
Anzeige bei der Polizei erstattet 1

*) Mehrfachnennungen maoglich
. A2 Basis: Befragte, die schon einmal Hassrede bzw. Hasskommentare

nichts davon 44 Internet gesehen haben; 788 Befragte (2018)/711 (2017)/1.378

51 (2016) 6




3. REAKTION AUF HASSREDE (2) *) = | LANDESANSTALT

Jeder zweite Internetnutzer im Alter zwischen 14 bis 44 Jahren, der bereits einen
Hasskommentar im Internet gesehen hat, hat sich mit diesem auch schon einmal naher

befasst.

Es haben schon einmal

sich naher mit einem
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar bzw. dessen
Verfasser bei dem entsprechenden

Portal gemeldet

auf einen Hasskommentar geantwortet, um

diesen zu kritisieren

auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu

unterstitzen

einen Hasskommentar geschrieben

aufgrund eines Hasskommentars
Anzeige bei der Polizei erstattet

nichts davon

M B Gesamt 2018 H

Gesamt 2017

14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre

Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
. 37 I 55 I 19 . 24 I 16
. 39 I 72 40 s 33 Il 20
. 33 I 56 I 30 I 25 17
Il 26 I 42 . 38 M 12 8
. 22 I 40 . 24 Il 14 o 12
N 20 . 34 . 27 | 12 H6
Il 25 . 32 . 34 I 15 17
Il 13 . 29 I 16 I 19 14
N 20 . 2/ N 19 N 19 I 15

| 1 1 2 1 | 1 12
I 2 4 1 13 0

1 12 0 1 0

1 1 2 1 0 0

1 12 1 1 0

1 1 0 1 0

1 0 1 0 0

1 1 0 1 12

0 0 0 0 0

I 42 24 s 31 I 57 I—— 63

44 17 44 49 60
51 30 45 57 69
* Mehrfachnennungen mdglich

Gesamt 2016 Basis: Befragte, die schon einmal Hassrede bzw. Hasskommentare im Internet 7

esehen haben; 788 Befragte (2018)/711 (2017)/1.378 (2016




4. GRUNDE FUR DAS BESCHAFTIGEN MIT HASSREDE (1) £
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Nach wie vor beschaftigt sich die Mehrheit der Internetnutzer ndher mit Hasskommentaren,
wenn es sich um ein fur sie relevantes Thema handelt oder weil sie diese entsetzen.

Es beschaftigen sich ndaher mit
Hasskommentaren im Internet, ...

Gesamt ganz zu

wenn es sich um ein fur sie persénlich 2018

relevantes Thema handelt 2017

2016

2018

weil sie Hasskommentare entsetzen 2017

2016

weil sie etwas Uber die Meinung ;813
anderer erfahren mochten

2016

_ 2018

um diese dann gegebenenfalls zu 5017

melden 2016

. N 2018

um mit anderen dariber 2017

reden zu kénnen 2016

o _ ) 2018

weil sie es interessant finden 2017

2016

um sich an der entsprechenden ;813

Diskussion beteiligen zu kénnen 5016

2018

weil sie es unterhaltsam finden 2017

2016

trifft voll und
trifft eher zu

20 @@ 5 Wy
I 7 . /5
7 Y YA /1

Iy A Y A /4
3 0000000000004 000 W
. 39 33 Wy

| 9 @000 46 20 WY
9o 47 B
Lo 47 0

VY . 16
| 13 = 20000 28 WM
6 0 46

2 32 @@ WK

[ 6 31 @ WKy
L6 32 K]

Basis: Befragte, die bereits auf Hassrede bzw.
einen Hasskommentar im Internet reagiert haben;
453 Befragte (2018)/399 (2017)/676 (2016) 8




4. GRUNDE FUR DAS BESCHAFTIGEN MIT HASSREDE (2) £
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Internetnutzer im Alter zwischen 14 bis 24 Jahren beschéftigen sich tUber-durchschnittlich
haufig mit Hasskommentaren, weil sie diese interessant bzw. unterhaltsam finden.

Es beschaftigen sich ndaher mit
Hasskommentaren im Internet, ...

wenn es sich um ein fur sie personlich
relevantes Thema handelt

weil sie Hasskommentare entsetzen

weil sie etwas Uber die Meinung
anderer erfahren moéchten

um diese dann
gegebenenfalls zu melden

um mit anderen daruber
reden zu kénnen

weil sie es interessant finden

um sich an der entsprechenden
Diskussion beteiligen zu kénnen

weil sie es unterhaltsam finden

Gesamt

I 76
I 75
I 71

I 74
I 79
I 72

. 55
. 56
I 56

. 46
[
I 46

. 34
. 37
. 38

. 31
. 38
I 33

. 31

14- bis

24 Jahrige

I 82
I 79
I 72

I 69
I 77
I 78

. 54
. 57
IS 60

25- bis

44-Jahrige

I 78
I 81
I 73

I 75
I 76
I 72

I 59
. 58
I 57

. 46
. 46
. 47

Il 25
s 33
I 34

I 34
. 47
N 33

B 29

45- bis

59-Jahrige

I 70
I 72
I 71

I 77
I 79
IS 65

. 48
. 56
I 52
. 4
. 32

I 40
. 42

. 42

60 Jahre

und alter

. 66

. 66

I 60

I 77

I 91

I 74

. 56

. 48

. 5

42 B Gesamt 2018

. 43

. 35 B Gesamt 2017

. 51

. 43 M Gesamt 2016

. 47

= 124 Basi_s: Befragte, die

B 10 bereits auf Hassrede
bzw. einen

I 38 Hasskommentar im

= %g Internet reagiert haben;
453 Befragte

I5 (2018)/399 (2017)/676

I. % (2016)
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5. AUSSAGEN ZU HASSREDE IM INTERNET (1)

Nach wie vor empfinden nahezu alle befragten Internetnutzer anonyme

Hasskommentare Uber das Internet feige und jeden Dritten verangstigen diese.

Knapp jeder funfte Internetnutzer hat Verstandnis fur bestimmte Hasskommentare.
Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Gesamt Voll und ganz eher
Anonyme Hasskommentare iber das Internet sind feige. 2013 75 17 | 9%4
— g "3 |
2016 I - E e A O5
Hasskommentare machen mich witend. 2018 —__ 68 s
2017 I . [0 B
2016 Y A S < - W 7 2
Es ist Zeitverschwendung, sich mit 2018 I 6164
[ 37 33— ]
Hasskommentaren zu befassen. 2017
2016 I R 65
Hasskommentare interessieren mich nicht. 2018 -E__SSS
[ o5 28 ]
2016 I (N 58
Offentliche Nutzerkommentare im Internet sind haufiger ore® ° . 20 EEP)
Hasskommentare als sachliche MeinungsaufRerungen. *)
Es gibt mehr Internetnutzer, die 6ffentliche Beitrage 2018  EECEE RN 35
im Internet hasserfullt und hetzend kommentieren,
als Internetnutzer, die 6ffentliche Beitrage sachlich
kommentieren. *) 2018 EET N 34
N . . 2017 YA 38
Hasskommentare verangstigen mich. FU 10— 24— JEVI
ggig (4 15 | 1593 *) in 2017 und 2016 nicht abgefragt
Fir manche Hasskommentare habe ich Verstandnis. PP — 2 —— 118 Basis: 1.008 Befragte (2018)/1.011 Befragte

(2017)/2.044 Befragte (2016)




5. AUSSAGEN ZU HASSREDE IM INTERNET (2)
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Mit zunehmendem Alter nimmt das personliche Interesse an Hasskommentaren ab,

wahrend das Gefluhl tendenziell zunimmt, dass Hasskommentare einen personlich

verangstigen.

Der jeweiligen Aussage stimmen
voll und ganz/eher zu

Anonyme Hasskommentare
Uber das Internet sind feige.

Hasskommentare machen

Gesamt
I 02

I 04
I 05

I 68

14- bis

24 Jahrige
I 93
I 93
I O3

I 63

25- bis
44-Jahrige
I 90
I 94
I 04

I 70

45- bis
59-Jahrige
I 02
I 96
I 05

I 67

60 Jahre
und alter
I 02
I  O6
I 06

I 70

mich witend I /3 I /6 I 6/ I 71 IS /S
. I 2 I /0 I /0 I 71 I S5
Es ist Zeitverschwendung, sich IS 61 I 55 I 58 I 66 IS 63
A ! I 64 . 47 I 65 I 65 I /0
mit Hasskommentaren zu befassen. 65 —— Wy Wit W ——— %)
R i IS 55 I 38 I 50 I 63 I 64
:?gﬁkr%rgmwentare interessieren —— — 23 52 S
. I 58 . 27 I 56 I 63 I GS
Offentliche Nutzerkommentare im Internet sind I 30 . 47 . 44 s 31 I 35

haufiger Hasskommentare als sachliche

MeinungsauRerungen. *)

Es gibt mehr Internetnutzer, die 6ffentliche Beitrage

im Internet hasserfullt und hetzend kommentieren, 35 _— 39 _— 39 29 _— 34
als Internetnutzer, die 6ffentliche Beitrage sachlich

kommentieren. *)

Hasskommentare . 34 B 20 I 32 s 38 . 41
verangstigen mich I 38 Il 31 I 32 I 41 I 44
gstig : . 3 . 32 N 33 . 3 [ KL
Fur manche Hasskommentare 19 N 24 B 18 mm 22 m 14
; 2 ; B 19 B 19 Il 26 . 17 o 12
habe ich Verstandnis. — T — e — — R KB

B Gesamt 2018 M Gesamt 2017 M Gesamt 2016

*) in 2017 und 2016 nicht abgefragt
Basis: 1.008 Befragte (2018)/1.011 Befragte (2017)/2.044 Befragte (2016) 11




6. HAUFIGKEIT VON HASSREDE IM INTERNET = | R MEDIEN NRW

Gut jeder zweite befragte Internetnutzer hat den Eindruck, dass einem durchschnittlichen
Internetnutzer Hasskommentare im Internet haufig (46 %) oder sogar sehr haufig (10 %)
begegnen.

Einem Internetnutzer begegnet im Allgemeinem Hassrede im Internet

schon mal begegnet noch nie weil3 nicht
Gesamt 88
Manner 89
Frauen 12 49 27 88
14- bis 24-Jahrige 17 56 23 96
25- bis 44-Jahrige 92
45- bis 59-Jahrige 5 44 37 86
60 Jahre und alter 81

m sehr haufig = haufig = weniger haufig

Basis: 1.008 Befragte (2018) 12




KONTAKT

Landesanstalt fir Medien NRW
Dr. Meike Isenberg

Forderung

Zollhof 2

D - 40221 Dusseldorf

T +49 211 77007-0
M info@medienanstalt-nrw.de

LANDESANSTALT
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