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Uberblick
ZIELGRUPPE BEFRAGUNGSMETHODE
Deutschsprachige private Internetnutzerinnen Online-Befragung anhand eines
und -nutzer ab 14 Jahren in Deutschland strukturierten Fragebogens
STICHPROBENGROSSE BEFRAGUNGSZEITRAUM GEWICHTUNG
2021: 1.007 Befragte 28. April bis 1. Mai 2021 nach Region, Alter & Geschlecht
2019: 1.000 Befragte 01. bis 08. April 2019
2017: 1.011 Befragte 04. bis 09. Mai 2017

*Aufgrund der begrenzten Darstellungsflache beschréankt sich der zeitliche Vergleich im Befragungszeitraum auf drei Jahre. Der vollstandige Vergleich von 2016 bis 2020 ist im Ergebnisbericht aufgefiihrt. 3
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Wahrnehmung [1/2]

Mittlerweile geben bereits knapp zweli Befragte haben personlich schon Hate Speech im Internet gesehen (in %)

Funftel (39 %) der Befragten an, dass ihnen o 1

Hate Speech (sehr) haufig im Internet sehr haufig ——

begegnet ist. Der Anteil derjenigen, denen " I 25

: : ]
Hasskommentare bislang noch nie g E— 19
aufgefallen sind, ist von 30 Prozent in 2017 . e I 37
. . weniger haufig I 40
auf mittlerweile 22 Prozent gesunken. I— 40
|
noch nie _2224
I 30
] ] ||
weil3 nicht / k.A. = .

Basis: 2021 = 1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte

Frage 1: ,Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?* 4
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HATE SPEECH IM INTERNET

Wahrnehmung [2/2]

Es haben personlich schon Hate Speech im Internet gesehen (in %)

Gesam 7o sy T oo
anner T D S < ¢ T o2
14- bis 24-Jarige o0 40
s5-bisso-aanrige [N I s e I o
60 Jahre und alter “ 59 (57/48)

m sehr haufig = haufig = weniger haufig E noch nie

2 (6/5)

(41/49)

w
©
N

Basis: 2021 = 1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte

Frage 1: ,Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?* 5

* Werte in Klammern: 2019/ 2017
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HATE SPEECH IM INTERNET

Wahrnehmung [2/2]

Es zeigen sich deutliche — und erwartbare — altersspezifische Unterschiede bei der
Haufigkeit der Wahrnehmung von Hate Speech im Internet: Wahrend nahezu alle
14- bis 24-Jahrige bereits Hasskommentare aufgefallen sind, sind es bei den Alteren
ab 60 Jahren ,nur” 59 Prozent.

Basis: 2021 = 1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte

Frage 1: ,Wie haufig haben Sie persdnlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?* 6

* Werte in Klammern: 2019/ 2017
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Was wird getan, wenn Hate Speech wahrgenommen wird? [1/2]
Der Anteil der Befragten, denen schon mal Befragte haben schon einmal ... (in %)
Hasskommentare begegnet sind und die sich o raher it e I s
daraufhin naher damit befasst haben, ist P e e sy I 3 )
relativ konstant geblieben. Einen Anstieg gibt
: : ' N 28
es bei den Meldungen bei den e o v ar, | p—
entsprechenden Portalen. im Portal gemeldet I o>
auf einen Hasskommentar RGN 2/
geantwortet, um I 2
diesen zu kritisieren D s
einen Hasskommentar lo )
geschrieben 1

Basis:  Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben;

2021 = 780 Befragte / 2019 = 764 Befragte / 2017 = 711 Befragte * Mehrfachnennungen moglich
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.*
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VERHALTEN BEI HATE SPEECH’

Was wird getan, wenn Hate Speech wahrgenommen wird? [1/2]

Der Anteil der Befragten, denen schon mal Befragte haben schon einmal ... (in %)
Hasskommentare begegnet sind und o_lle sich auf einen Hasskommentar o
daraufhin naher damit befasst haben, ist geantwortet, um !
: : . : : diesen zu unterstitzen B
relativ konstant geblieben. Einen Anstieg gibt P :
. . aufgrund eines 1
es bei den Meldungen bei den Hasskommentars Anzeige | 1
entsprechenden Portalen. bei der Polizei erstattet I1
I s
nichts davon P 47
I
B 2021 = 2019 | 2017

Basis:  Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben;

2021 = 780 Befragte / 2019 = 764 Befragte / 2017 = 711 Befragte * Mehrfachnennungen moglich
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.*
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Was wird getan, wenn Hate Speech wahrgenommen wird? [2/2]
- - 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Befragte haben schon einmal .... (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
L L N s N 54 N -: N cs B
sich naher mit einem
Hasskommentar befasst T 36 D se [ 41 P 29 T 23
N 39 PN 72 e 40 N 33 B 20
einen Hasskommentar B o I 46 I 22 . 7 M s
bzw. dessen Verfasserin s P s e 22 i 16 Mo
im Portal gemeldet s 2 B 40 B o4 B 14 B 12
auf einen Hasskommentar X B 21 N s3 B 22 Bl 16
geantwortet, um S 24 T 3 I 24 R 23 15
diesen zu kritisieren B s B 2o B 16 B 1 B w4
einen Hasskommentar ° ° ° 0 0
geschrieben I2 s | 1 0 0
| 1 | 2 | 1 | 1 0
W 2021 W 2019 | 2017

Basis:  Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben;
2021 = 780 Befragte / 2019 = 764 Befragte / 2017 = 711 Befragte

Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.*

* Mehrfachnennungen moglich
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Was wird getan, wenn Hate Speech wahrgenommen wird? [2/2]

- : 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre

Befragte haben schon einmal .... (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter

auf einen Hasskommentar 0 0 | 1 | 1 0

geantwortet, um |1 | |2 0 0

diesen zu unterstitzen | 2 I | 1 | 3 0

aufgrund eines | 1 0 | 1 | 1 0

Hasskommentars Anzeige 1 |1 |1 |1 0

bei der Polizei erstattet | 1 | 1 0 2

B 2 B o
nichts davon e os a0
B 17 I 44

Basis:  Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben;
2021 = 780 Befragte / 2019 = 764 Befragte / 2017 = 711 Befragte * Mehrfachnennungen moglich

Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.*

10
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VERHALTEN BEI HATE SPEECH’

Was wird getan, wenn Hate Speech wahrgenommen wird? [2/2]

Bei den 14- bis 24-Jahrigen ist das ndhere Auseinandersetzen mit Hasskommentaren
zunehmend ricklaufig. Hingegen nimmt bei den 25- bis 44-Jahrigen die Beschaftigung
mit Hasskommentaren insgesamt zu. Dazu gehdrt auch das Melden der Verfasser von
Hate Speech bei Portalbetreibern bzw. die Antwort darauf, um diese zu kritisieren.

Basis:  Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben;
2021 = 780 Befragte / 2019 = 764 Befragte / 2017 = 711 Befragte * Mehrfachnennungen moglich

Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.*

11
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BESCHAFTIGUNG MIT HATE SPEECH

Grinde [1/2]

Entsetzen Uber Hasskommentare bleibt
weiterhin das Hauptmotiv, sich mit ihnen
naher zu beschaftigen. Steigend auch der
Anteil auf mehr als die Halfte der Befragten,
die sich intensiver mit Hasskommentaren
beschaftigen, um sie dann gegebenenfalls zu
melden.

Befragte beschéftigen sich ndher mit Hasskommentaren im Internet, ... (in %)

Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben;
2021 = 432 Befragte / 2019 = 405 Befragte / 2017 = 399 Befragte

Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Grilinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zutreffen.*

weil sie Hasskommentare i
entsetzen.
wenn es sich um ein fur 16 53
sie personlich relevantes
Thema handelt.
weil sie etwas Uber die 8 45
Meinung anderer erfahren I
maochten. [ 9 |
um diese dann 13 38
gegebenenfalls
zu melden.
2021 2019 2017
trifft voll und ganz zu [ | ] ]

trifft eher zu |
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BESCHAFTIGUNG MIT HATE SPEECH
Grinde [1/2]
Entsetzen Uber Hasskommentare bleibt Befragte beschéftigen sich ndher mit Hasskommentaren im Internet, ... (in %)
weiterhin das Hauptmotiv, sich mit ihnen + anderen dardb
. gy . um mit anderen aaruper
naher zu beschaftigen. Steigend auch der reden zu kénnen. ll?l
Anteil auf mehr als die Halfte der Befragten,
die sich intensiver mit Hasskommentaren weil sie es interessant =
beschaftigen, um sie dann gegebenenfalls zu finden.
melden. um sich an der Diskussion —
beteiligen zu kénnen.
welil sie es unterhaltsam
finden.
) 2021 2019 2017
Basis:  Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben; it voll Ltjrri]f?tge?mgzr ;ﬂ = - -

2021 = 432 Befragte / 2019 = 405 Befragte / 2017 = 399 Befragte

Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Grilinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zutreffen.*
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Grinde [2/2]
Befragte beschaftigen sich naher mit 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Hasskommentaren im Internet, ... (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
. N - N0 I I
weil sie Hasskommentare T i %0 83 84 58
entsetzen. 77 [T 69 P 72 O ss [T 84
AN 77 s 77 s s

N 0 . s
T 72 e e
N 7 I 7o

I s Ly
I 59 I 62
N 56 N 57
I s I o1
a1 I 48
B 41 s 22

I 74
72
N 1

I S5
I e2
I 58

I 5/
S 45
LK

I 73
72
I 72

—
e
I

B 21
P 40 L 28
N 32 B 43

B 2021 W 2019 m 2017

I 68
I 60
N 66

I 46
I 55
N 48

I 43

wenn es sich um ein flr sie personlich
relevantes Thema handelt.

weil sie etwas Uber die Meinung
anderer erfahren mochten.

um diese dann gegebenenfalls
zu melden.

Basis:  Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben;
2021 = 432 Befragte / 2019 = 405 Befragte / 2017 = 399 Befragte

Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Grilinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zutreffen.*
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Grinde [2/2]
Befragte beschaftigen sich naher mit 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Hasskommentaren im Internet, ... (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jéahrige und alter
| ) . o - . -
um mit anderen dartber reden zu
konnen. I 35 I 36 W s3 W 39 I 36
. - . T -
N s . 4 I s B 24 M 16
weil sie es interessant finden. e 35 e a3 e a0 e 26 10
BN 38 N s B 47 B 18 B 24
. B 2/ B 30 B 2 B s B 27
um sich an der entsprechenden
Diskussion beteiligen zu kénnen. B B . 2 . . s
N s B a3 N 24 N 38 B 2
| B s B | I |3
weil sie es unterhaltsam finden. 17 I 30 25 |3 1
B 2 . 3 I s i s
W 2021 B 2017

Basis:  Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben;
2021 = 432 Befragte / 2019 = 405 Befragte / 2017 = 399 Befragte
Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Grilinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zutreffen.*
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BESCHAFTIGUNG MIT HATE SPEECH

Grinde [2/2]

Auffallend sind vor allem die Veranderungen bei den unter 25-Jahrigen: Entsetzen Uber
Hasskommentare wird in 2021 deutlich haufiger genannt, daflr seltener die personliche
Relevanz des Themas. Ganz stark zurtickgegangen: die Beteiligung an der Diskussion.

Basis:  Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben;
2021 = 432 Befragte / 2019 = 405 Befragte / 2017 = 399 Befragte

Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Grilinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zutreffen.*




AUSSAGEN ZU

HATE SPEECH IM INTERNET

Meinungen [1/2]

Seit Jahren konstant und die Meinung fast
aller Befragten: Anonyme Hasskommentare
sind feige. Die Wut dariber aber auch die
Verangstigung ist etwas gestiegen — und das
Verstandnis daflr gesunken.

Basis: 2021 =1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte

= | LANDESANSTALT
= | FUR MEDIEN NRW
Befragte stimmen der jeweiligen Aussage zu (in %)
Anonyme 82 12

Hasskommentare Uber

8 00O
das Internet sind feige.

41 36

Hasskommentare
machen mich witend.

Es ist Zeitverschwendung, 31 34
sich mit Hasskommentaren
zu befassen.

Hasskommentare

interessieren mich nicht.

2021 2019 2017
voll und ganz | | |

* erst ab 2018 abgefragt
eher |

Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zustimmen.*

17



AUSSAGEN ZU

HATE SPEECH IM INTERNET

Meinungen [1/2]

Seit Jahren konstant und die Meinung fast
aller Befragten: Anonyme Hasskommentare
sind feige. Die Wut dariber aber auch die
Verangstigung ist etwas gestiegen — und das
Verstandnis daflr gesunken.

Basis: 2021 =1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte

= | LANDESANSTALT

= | FURMEDIEN NRW
Befragte stimmen der jeweiligen Aussage zu (in %)
Offentliche Nutzerkommentare im 12 29
Internet sind haufiger
Hasskommentare als
sachliche Meinungsauf3erungen.*
Es gibt mehr Nutzer, die 6ffentl. 13 27
Beitrage im Internet hasserfillt und 9 |
hetzend kommentieren, als Nutzer,
die sachlich kommentieren.*

13 29
Hasskommentare 5
verangstigen mich.
Fur manche
Hasskommentare habe 4
ich Verstandnis.
2021 2019 2017

* erst ab 2018 abgefragt voll und ganz ] [ [

eher |

Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zustimmen.*

18
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Meinungen [2/2]
Befragte stimmen der jeweiligen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Aussage zu (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
iy Y T T
Anonyme Hasskommentare Uber das -
- : L solEN  95]
Internet sind feige. -
N 7 N c; s s
Hasskommentare machen mich witend. e e 73
R 73 N 67
I -
Es ist Zeitverschwendung, sich mit W s =6;5
Hasskommentaren zu befassen.
N 64 RN &5
: : : N so I o
H_af]skommentare interessieren mich W s I s
nicnt. L EE N 53

* erst ab 2018 abgefragt m 2021 m 2019 W 2017

Basis: 2021 =1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte
Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zustimmen.*
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Meinungen [2/2]
Befragte stimmen der jeweiligen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Aussage zu (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
Offentliche Nutzerkommentare im Internet I 41 I 46 [ EE N 32 B 30
sind haufiger Hasskommentare als A P as e a9 e s 38
sachliche Meinungsauf3erungen.*
Es gibt mehr Nutzer, die ffentl. Beitrage im I <0 I s6 . 42 N 35 I 37
Internet hasserfullt und hetzend kommentieren, T 3e P s e a2 e 29 o3
als Nutzer, die sachlich kommentieren.*
. 42 B 2s B 37 I 44 I s
Hasskommentare verangstigen mich. W 35 I 22 W 34 I se 4
BN 38 BN a1 N 32 N 41 N 44
Fi he Hassk hab B 13 Bl B 3 | ¥ B 0
. l;]r manci % ‘ass ommentare habe - 19 e s - 29 - 17 . 13
Ich Verstandnis. B B B 2 = BY, o
| 2021 = 2019 B 2017

* erst ab 2018 abgefragt

Basis: 2021 =1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte
Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zustimmen.*

20
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AUSSAGEN ZU
HATE SPEECH IM INTERNET

Meinungen [2/2]

Das Desinteresse an Hasskommentaren ist bei den unter 25-Jahrigen erkennbar
angestiegen und somit die Meinung, dass es Zeitverschwendung ist, sich damit zu
befassen. Dennoch machen sie mehr als vier Flnftel witend, selbst wenn diese
Altersgruppe weiterhin haufiger Verstandnis fir manche Kommentare hat als die anderen
Altersgruppen.

Basis: 2021 =1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte / 2017 = 1.011 Befragte
Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tberhaupt nicht zustimmen.*

21




HATE SPEECH IM INTERNET

Haufigkeit

Einer Internetnutzerin oder einem Internetnutzer begegnet im Aligemeinen Hate Speech im Internet (in %)

LANDESANSTALT
FUR MEDIEN NRW

e

! [ o

Il

| I

14- bis 24-Jahrige

25- bis 44-Jahrige

45- bis 59-Jahrige

58 (90) + |

60 Jahre und alter

Basis: 2021 = 1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte

= sehr haufig = haufig = weniger haufig ® noch nie ® weil3 nicht

Frage 5: ,Was schatzen Sie, wie haufig begegnet einem Internetnutzer im Allgemeinen Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet —
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?“

* Werte in Klammern: 2019

22
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HATE SPEECH IM INTERNET

Haufigkeit

Wie auch in 2019 denken knapp 90 Prozent — allen voran die unter 45-Jahrigen —, dass
Internetnutzern im Aligemeinen Hate Speech im Internet begegnet. Bei den tber
59-Jahrigen ist jeder Funfte hier aber unsicher und will’/kann keine Abschatzung
abgeben.

Basis: 2021 = 1.007 Befragte / 2019 = 1.000 Befragte

Frage 5: ,Was schéatzen Sie, wie haufig begegnet einem Internetnutzer im Allgemeinen Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet —
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?“ 23

* Werte in Klammern: 2019
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Einschatzung der Befragten [1/2]
Als wirksamste Strategien gegen Befragt finden jeweiligen Strategie sehr wirksam oder wirksam (in %)
Hasskommentare werden die strafrechtliche Verfasserinmen und Verfasser von
Verfolgung deren Verfasser und e .t lasskommentare a4 43
Verfasserinnen sowie die schnelle Loschung
der Kommentare angesehen. Am wenigsten Hatespeech bzw.

Hasskommentare schnell I6schen

geeignet scheint nach Einschatzung der
Befragten dafur die Gegenrede zu sein.

Hatespeech bzw.
Hasskommentare bei
Plattformbetreibern melden

Hatespeech bzw. Hasskommentare
bei unabhangigen Meldestellen zur
Anzeige bringen

sehr wirksam [ |
Basis:  1.007 wirksam [ |
Frage 6: ,Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet —
z.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen — zu begegnen?” (kein Zeitvergleich, da in 2021 erstmalig abgefragt

24
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= GEGEN HATE SPEECH IM INTERNET

Einschatzung der Befragten [1/2]

Als wirksamste Strategien gegen Befragt finden jeweiligen Strategie sehr wirksam oder wirksam (in %)

Hasskommentare werden die strafrechtliche Mehr inhaltliche Moderation. also

P , die sich beruflich dami
Verfolgung deren Verfasser und beschafigen. auf Nutzerkommentare
ZU reagieren

Verfasserinnen sowie die schnelle Loschung

der Kommentare angesehen. Am wenigsten 2120 Richtimen, weiche Innatte tnd DO
geeignet scheint nach Einschatzung der verhaliensweisen akzepriert werden

Befragten dafur die Gegenrede zu sein.

Gegenrede, also wenn Nutzerinnen
und Nutzer auf Hatespeech bzw. 5012
Hasskommentare direkt reagieren

2021
sehr wirksam
wirksam

Basis: 1.007

Frage 6: ,Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet —
z.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen — zu begegnen?” (kein Zeitvergleich, da in 2021 erstmalig abgefragt
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Einschatzung der Befragten [2/2]
Der jeweiligen Aussage stimmen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
voll und ganz/eher zu (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
Verfasserinnen und Verfasser von
Hatespeech bzw. Hasskommentare BN 7 N c N v I s N s>
strafrechtlich verfolgen
Hatespeech bzw. Hasskommentare
schnell ldschen N ;. I 2 N 58 I 7S N s:
Hatespeech bzw. Hasskommentare bei I
Platiformbetraibern melden I <o 76 [N o I <6 N 67
Hatespeech bzw. Hasskommentare bei
unabhangigen Meldestellen zur Anzeige B s B [ B s [
bringen

| 2021
Basis:  1.007

Frage 6: ,Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet —
z.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen — zu begegnen?” (kein Zeitvergleich, da in 2021 erstmalig abgefragt
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= | FURMEDIEN NRW
Einschatzung der Befragten [2/2]
Der jeweiligen Aussage stimmen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
voll und ganz/eher zu (in %) Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
Mehr inhaltliche Moderation, also Personen,
die sich beruflich damit beschéftigen, auf B 2 B B ss B B s
Nutzerkommentare zu reagieren
Vorhandensein einer Netiquette, also
Richtlinien, welche Inhalte und I . 44 B s B 4o B 46
Verhaltensweisen akzeptiert werden
Gegenrede, also wenn Nutzerinnen und
Nutzer auf Hatespeech bzw, B 26 . 7 . 2 N 20 2
Hasskommentare direkt reagieren

W 2021

Basis: 1.007

Frage 6: ,Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet —
z.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen — zu begegnen?” (kein Zeitvergleich, da in 2021 erstmalig abgefragt
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LANDESANSTALT
FUR MEDIEN NRW

WIRKSAMKEIT VON STRATEGIEN
GEGEN HATE SPEECH IM INTERNET

Einschatzung der Befragten [2/2]

Jungere und Altere unterscheiden sich im Vorgehen gegen Hasskommentare. Hate
Speech bei den Plattformbetreibern zu melden, halten v.a. unter 25-Jahrige flr eine
wirksame Strategie. Dagegen versprechen sie sich - im Vergleich zu den Alteren -
weniger davon, Hasskommentare bei unabhangigen Meldestellen anzuzeigen oder die
inhaltliche Moderation zu erhGhen.

Basis: 1.007

Frage 6: ,Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet —
z.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen — zu begegnen?” (kein Zeitvergleich, da in 2021 erstmalig abgefragt
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