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1. UNTERSUCHUNGSDESIGN
Zielgruppe: Deutschsprachige private Befragungsmethode: Online-Befragung anhand eines
Internetnutzerinnen und -nutzer ab strukturierten Fragebogens

14 Jahren in Deutschland Befragungszeitraum*: 2020: 31. Marz bis 5. April 2020

Stichprobengrolie: 2020: 1.010 Befragte 2018: 1. bis 8. Juni 2018

2018:1.008 Befragte 2016: 3. bis 15. Juni 2016

2016:2.044 Befragte Gewichtung: nach Region, Alter und Geschlecht

*Aufgrund der begrenzten Darstellungsflache beschrankt sich der zeitliche Vergleich im Befragungszeitraum auf drei Jahre.
Der vollstandige Vergleich von 2016 bis 2020 ist im Ergebnisbericht aufgefuhrt.
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2. WAHRNEHMUNG VON HATE SPEECH IM
INTERNET (1)

Die Wahrnehmung von Hate Speech im Internet ist zwischen 2016 und 2018 gestiegen und seit dem
unverandert: Aktuell haben fast drei Viertel der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (73 %) schon
Hate Speech gesehen, etwas mehr als jede/r Dritte sogar schon (sehr) haufig.

Befragte haben personlich schon Hate Speech im Internet gesehen

I 10
sehr haufig —8 10
[ 24
haufig I 26

I—— 18

I ——— 39
I 39

weniger haufig 42

I 26

noch nie ——
. . . !
weil3 nicht/k.A. -0 )
W 2020 W 2018 m 2016

Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte
Frage 1: ,Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen - z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in
Internetforen?* 4
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2. WAHRNEHMUNG VON HATE SPEECH IM
INTERNET (2)

Vor allem 14- bis 24-Jahrige haben bereits Hate Speech im Internet wahrgenommen. Manner geben
tendenziell etwas haufiger als Frauen an, schon einmal Hate Speech gesehen zu haben.

Es haben personlich schon
Hate Speech im Internet gesehen schon mal gesehen noch nie

Gesamt 1 e (o

Maner KR R - oo @12

Frauen oo )

14- bis 24-Jahrge S—— - L

26- bis ad-Jiige o0 e sz

45- bis 59-Jahrige G T st

60 Jahre und atr 575049 (07

") Werte in Klammern: 2018. 2016 = sehr haufig = haufig = weniger haufig

Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte

Frage 1: ,Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen - z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in

Internetforen?* 5
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3. VERHALTEN BEI WAHRNEHMUNG VON
HATE SPEECH (1)

Rund jede/r dritte befragte Internetnutzerin oder -nutzer, die/der bereits mit Hate Speech im Internet in
Beruhrung gekommen ist, hat sich mit Hasskommentaren schon einmal naher befasst. Dieser Anteil ist
seit 2016 nahezu unverandert.
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*) Mehrfachnennungen mdglich
Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben; 2020: 751 Befragte / 2018: 788 Befragte / 2016: 1.378 Befragte
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.” 6
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3. VERHALTEN BEI WAHRNEHMUNG VON
HATE SPEECH (1)

Rund jede/r dritte befragte Internetnutzerin oder -nutzer, die/der bereits mit Hate Speech im Internet in
Beruhrung gekommen ist, hat sich mit Hasskommentaren schon einmal naher befasst. Dieser Anteil ist
seit 2016 nahezu unverandert.

Befragte haben schon einmal
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*) Mehrfachnennungen méglich
Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben; 2020: 751 Befragte / 2018: 788 Befragte / 2016: 1.378 Befragte
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.”



3. VERHALTEN BEI WAHRNEHMUNG VON
HATE SPEECH (2) *

Der Anteil der 14- bis 24-Jahrigen, der sich schon einmal naher mit Hasskommentaren befasst hat, ist
in den letzten Jahren unverandert hoch, hingegen hat der Anteil derjenigen, der Hasskommentare

bereits schon einmal gemeldet hat, kontinuierlich abgenommen.
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14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
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*) Mehrfachnennungen maoglich
Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben; 2020: 764 Befragte / 2018: 788 Befragte / 2016: 711 Befragte
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.” 8
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3. VERHALTEN BEI WAHRNEHMUNG VON
HATE SPEECH (2) *

Der Anteil der 14- bis 24-Jahrigen, der sich schon einmal naher mit Hasskommentaren befasst hat, ist
in den letzten Jahren unverandert hoch, hingegen hat Anteil derjenigen, der Hasskommentare bereits
schon einmal gemeldet hat, kontinuierlich abgenommen.

14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Befragte haben schon einmal... Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
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*) Mehrfachnennungen maoglich
Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben; 2020: 751 Befragte / 2018: 788 Befragte / 2016: 1.378 Befragte
Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren Sie schon einmal getan haben.” 9
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4. GRUNDE FUR DIE BESCHAFTIGUNG MIT
HATE SPEECH (1)

Die Mehrheit der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer beschaftigt sich naher mit
Hasskommentaren, weil sie diese entsetzen oder wenn es sich bei diesen um ein fur sie relevantes

Thema handelt.

Befragte beschaftigen sich naher mit
Hasskommentaren im Internet, ...

weil sie Hasskommentare entsetzen.
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Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben; 2020: 397 Befragte / 2018: 453 Befragte / 2016: 676 Befragte
Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Griinde, sich ndher mit Hasskommentaren im Internet zu beschéaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll
und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zutreffen.” 10
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4. GRUNDE FUR DIE BESCHAFTIGUNG MIT
HATE SPEECH (1)

Die Mehrheit der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer beschaftigt sich naher mit
Hasskommentaren, weil sie diese entsetzen oder wenn es sich bei diesen um ein fur sie relevantes

Thema handelt.

Befragte beschaftigen sich naher mit
Hasskommentaren im Internet, ...

um mit anderen darlber reden zu
kénnen.
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Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben; 2020: 397 Befragte / 2018: 453 Befragte / 2016: 676 Befragte

Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Griinde, sich ndher mit Hasskommentaren im Internet zu beschéaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll

und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zutreffen.” 11
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4. GRUNDE FUR DIE BESCHAFTIGUNG MIT
HATE SPEECH (2)

45- bis 59-jahrige Internetnutzerinnen und -nutzer beschaftigen sich tberdurchschnittlich haufig mit
Hasskommentaren, weil sie diese entsetzen oder wenn es sich bei diesen um ein flr sie personlich
relevantes Thema handelt.

Befragte beschaftigen sich ndher mit 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Hasskommentaren im Internet, ... Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
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Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben; 2020: 937 Befragte / 2018: 453 Befragte / 2016: 676 Befragte
Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Griinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschéaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll
und ganz, eher, eher nicht oder Gberhaupt nicht zutreffen.* 12




4. GRUNDE FUR DIE BESCHAFTIGUNG MIT
HATE SPEECH (2)
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14- bis 24-jahrige Internetnutzerinnen und -nutzer beschaftigen sich tberdurchschnittlich haufig mit

Hasskommentaren, weil sie diese interessant bzw. unterhaltsam finden.

Befragte beschaftigen sich ndher mit 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
Hasskommentaren im Internet, ... Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
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Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben; 2020: 397 Befragte / 2018: 453 Befragte / 2016: 676 Befragte
Frage 3: ,Es gibt ja verschiedene Griinde, sich naher mit Hasskommentaren im Internet zu beschéaftigen. Bitte geben Sie an, ob die folgenden Griinde auf Sie voll
und ganz, eher, eher nicht oder Gberhaupt nicht zutreffen.*

13
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5. AUSSAGEN ZU HATE SPEECH IM

INTERNET (1)

Nahezu alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer finden anonyme Hasskommentare Uber das
Internet feige und gut jede/n Dritte/n verangstigen diese.

Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Anonyme Hasskommentare Uber das
Internet sind feige.
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Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte
Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder
Uberhaupt nicht zustimmen.*

14
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5. AUSSAGEN ZU HATE SPEECH IM
INTERNET (1)

Nahezu alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer finden anonyme Hasskommentare Uber das
Internet feige und gut jede/n Dritte/n verangstigen diese.

Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Offentliche Nutzerkommentare im Internet 2020 PR sm—— 38
sind hauﬂger Hasskommentare als 5812 [ 9 [ e
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ich Verstandnis. 2016 s 18
*) erst ab 2018 abgefragt ® voll und ganz ® eher

Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte
Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder

Uberhaupt nicht zustimmen.*

15




5. AUSSAGEN ZU HATE SPEECH IM

INTERNET (2)

In der Altersgruppe der 14- bis 24- Jahrigen ist der Anteil derjenigen, die meinen, dass es
Zeitverschwendung ist, sich mit Hasskommentaren zu befassen oder die Hasskommentare nicht

interessieren, kontinuierlich gestiegen.
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Der jeweiligen Aussage stimmen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
voll und ganz/eher zu Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
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Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte

Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht
oder Uberhaupt nicht zustimmen.”

16
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5. AUSSAGEN ZU HATE SPEECH IM
INTERNET (2)

In der Altersgruppe der 14- bis 24- Jahrigen ist der Anteil derjenigen, die meinen, dass es
Zeitverschwendung ist, sich mit Hasskommentaren zu befassen oder die Hasskommentare nicht
interessieren, kontinuierlich gestiegen.

Der jeweiligen Aussage stimmen 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
voll und ganz/eher zu Gesamt 24 Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter
Offentliche Nutzerkommentare im Internet I s I 50 . 42 . ml
sind haufiger Hasskommentare als sachliche e 39 e a7 [ 44 31 e 3
Meinungsaufterungen. *)
Es gibt mehr Internetnutzerinnen und -nutzer, e B 35 B s 5
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Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte / 2016: 2.044 Befragte

Frage 4: ,Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht
oder Uberhaupt nicht zustimmen.* 17
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6. HAUFIGKEIT VON HATE SPEECH IM
INTERNET
Gut jede/r zweite befragte Internetnutzerin oder -nutzer hat den Eindruck, dass ihm oder ihr
Hasskommentare im Internet haufig oder sogar sehr haufig begegnen.
Einer Internetnutzerin oder einem .
Internetnutzer begegnet im Allgemeinen schon mal begegnet noch nie :’I]Vlglhf%[

Hate Speech im Internet
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*) Werte in Klammern: 2018 m sehr haufig = haufig = weniger haufig
Basis: 2020: 1.010 Befragte / 2018: 1.008 Befragte

Frage 5: ,Was schatzen Sie, wie haufig begegnet einem Internetnutzer im Allgemeinen Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen
Netzwerken oder in Internetforen 18
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