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Zielgruppe:
Deutschsprachige private Internetnutzerinnen
und -nutzer ab 14 Jahren in Deutschland

Stichprobengrofie:

2026: 1.012 Befragte
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Wahrnehmung von Hate Speech im Internet - Zeitvergleich

SEIT 2022 STEIGT DER ANTEIL DER BEFRAGTEN, DENEN HATE SPEECH SEHR
HAUFIG ODER HAUFIG IM INTERNET BEGEGNET IST, KONTINUIERLICH AN.

Es haben personlich schon Hate Speech im Internet gesehen

weniger haufig

héufig

noch nie

sehr hiufig
16%
14% o
weiB nicht/k. A.
2% 2%
.
2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

Frage 1: .Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
2.B. auf Webseiten, in sozialen Netzwerken, in Internetforen oder in Kommentarspalten?” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte / 2022: 1.008 Befragte 3




Wahrnehmung von Hate Speech im Internet - Geschlecht und Alter

BEIM KONTAKT MIT HATE SPEECH GIBT ES (WEITERHIN)
GROSSE ALTERSSPEZIFISCHE UNTERSCHIEDE.

RUND 90 PROZENT DER UNTER 45-JAHRIGEN HATTEN DAMIT SCHON KONTAKT -~ BEI DEN UBER 59-JAHRIGEN
HINGEGEN LIEGT DER ANTEIL MIT RUND 60 PROZENT DEUTLICH DARUNTER. AM MEISTEN BERICHTEN 25- BIS 44-JAHRIGE
VON SEHR HAUFIGEM KONTAKT. BEI FRAUEN IST DIESER ANTEIL FAST DOPPELT SO HOCH WIE BEI MANNERN.

Es haben personlich schon Hate Speech im Internet gesehen

Gesamt Manner Frauen

2024
2022
9%
2026 2026
14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige
7% 6%
8% 6%
2026 2024
45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und élter
6%
2024 2024
2022 2022
2026 2024 2022 2026 2026
M sehr hdufig gesehen M hdufig gesehen ™ weniger haufig gesehen M noch nie gesehen M 2024 gesamt M 2022 gesamt k.A.

Frage 1: .Wie haufig haben Sie personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
2.B. auf Webseiten, in sozialen Netzwerken, in Internetforen oder in Kommentarspalten?” 2026: 1.012 Befragte / 2026: 1.003 Befragte /2022: 1.008 Befragte 4




Persdnliche Betroffenheit von Hate Speech

EIN VIERTEL DERER, DENEN HASSKOMMENTARE SCHON IM
INTERNET AUFGEFALLEN SIND, WAR SELBST SCHON VON HATE
SPEECH BETROFFEN - WENN AUCH NICHT BESONDERS HAUFIG.

BEI DEN UNTER 25-JAHRIGEN LIEGT DIESER ANTEIL MIT FAST ZWEI FUNFTEL DEUTLICH UBER DEM SCHNITT.

Es waren persdnlich schon von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen

Gesamt Manner Frauen

2% 3%

2026 2024 2026 2024

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige

3% 4%

2026 2024 2026 2024

45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und dlter

2%
2026 2024 2026 2024 2026 2024

W sehr hdufig M hdufig ™ weniger haufig M nochnie M 2024 gesamt k.A.

Frage 6: ..Und wie ist das bei Ihnen persdnlich: Waren Sie selbst schon mal von Hate Speech
bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen?” Basis: 814 Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnetist 5




Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * - Zeitvergleich Gesamt

EIN DRITTEL DERJENIGEN, DIE HATE SPEECH IM NETZ WAHRNAHMEN,
HAT SCHON EINMAL EINEN ENTSPRECHENDEN KOMMENTAR BZW.

VERFASSER BEIM PORTAL GEMELDET.

DIES IST EIN NEUER HOCHSTSTAND. SEIT 2022 RUCKLAUFIG IST DAGEGEN DER ANTEIL JENER, DIE SICH NAHER
DAMIT BEFASST HABEN. WEITGEHEND KONSTANT BLEIBT DER ANTEIL DERER, DIE AUF EINEN HASSKOMMENTAR

GEANTWORTET HABEN, UM DIESEN ZU KRITISIEREN.

Gesamt
Es haben schon einmal

sich naher mit einem
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar
bzw. dessen Verfasser
bei dem entsprechenden

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

Frage 2: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang
mit Hasskommentaren schon einmal getan haben.

einen Hasskommentar

Portal gemeldet
auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu
kritisieren
360/0 37 0/0
33% | 329
20 l:'/ltl 190/0
auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu
unterstiitzen
1% 1%

i1 1 & 1 1 B i 1 I i

I -
2022 026 04 2022

nichts davon

* Mehrfachnennungen maglich
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist: 2026: 814 / 2024: 801/ 2022: 791 6



Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * - Zeitvergleich Alter

BESONDERS BEFRAGTE UNTER 45 JAHREN MELDEN HASSKOMMENTARE

UND BEFASSEN SICH NAHER DAMIT.

DAGEGEN WACHST BESONDERS BEI DEN UBER 59- JAHRIGEN DER ANTEIL DERER,

DIE UBERHAUPT NICHT AUF WAHRGENOMMENE HATE SPEECH REAGIEREN.

Gesamt
Es haben schon einmal

einen Hasskommentar

bzw. dessen Verfasser

bei dem entsprechenden
Portal gemeldet

sich naher mit einem
Hasskommentar befasst

auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu
kritisieren

auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu

36% 37% 33% 32%

nichts davon

44% a9%

einen Hasskommentar

unterstiitzen i
geschrieben
20% §19%
1% 1% 1% 1%
2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und dlter
ich naher mit ei 31% 27%
Wi o:: | o7 9% | 8% — S

einen Hasskommentar bzw. dessen

Verfasser bei dem entsprechenden
Portal gemeldet 64% | 56%

48% 4% 22% 23% 9%, 1%

auf einen Hasskommentar geant- 21% 1% 26% 24% 22% 21% 1% 10%
wortet, um diesen zu Kritisieren [~ ] [ ] I
auf einen Hasskommentar geant-
wortet, um diesen zu unterstiitzen 0% 1% 3% 0% 1% 1% 0%
einen Hasskommentar geschrieben - - 2% 3% 1% 0% 0% 0%
0, 0,

nichts davon &m— &m— 52% 1% 68% 67%

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

Frage 2: .Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang
mit Hasskommentaren schon einmal getan haben.”

* Mehrfachnennungen maglich
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist: 2026: 814 / 2024: 801 / 2022: 791

7



Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

LAUT WAHRNEHMUNG DER BEFRAGTEN SIND VOR ALLEM
MENSCHEN MIT ANDERER POLITISCHER EINSTELLUNG ADRESSATEN

VON HATE SPEECH.

SIE LOSEN DAMIT POLITIKERINNEN UND POLITIKER AN DER SPITZE AB. ES FOLGEN MENSCHEN MIT MIGRATIONS-
HINTERGRUND SOWIE PERSONEN AUS DER ,LGBTQ-GEMEINSCHAFT". BEI POLITIKERN, VERTRETERN DER UMWELT-/
KLIMASCHUTZBEWEGUNG UND VOR ALLEM ASYLSUCHENDEN SINKEN DIE WERTE ZU 2024.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Menschen mit
anderer politischer Politikerinnen und
Einstellung Politiker

Angehirige der
LGBTQ-Gemeinschaft
Menschen mit (2. B. leshisch,
Migrationshintergrund _SChWul, bisexuell,
transgender, und/oder TR
queer) dem qani
gangigen
Schinheitsideal Ve_rtreter und Vertrle-l
entsprechen te”";ﬁ'{‘n‘;‘;'l':#u"t‘ze t Asylsuchende **
Frauen bewegungen
57%
51%

2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind [hnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs, . .
. X . . “ * Mehrfachnennungen miglich / ** 2024 Flichtlinge/ Asylsuchende
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen? Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist; 2026: 814/ 2024: 801 8




Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) - Zeitvergleich Gesamt

BEI DEN WEITEREN ABGEFRAGTEN GRUPPEN SIND EBENFALLS
DIE WERTE GEGENUBER 2024 GESTIEGEN.

BESONDERS STARK STIEGEN SIE BEI MENSCHEN MIT ANDEREM GLAUBEN, MUSLIMINNEN UND MUSLIMEN
SOWIE MENSCHEN MIT BEHINDERUNG.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Menschen mit Musliminnen und

anderem Glauben Muslime
Journalisten
Jiidinnen und Juden
Angehdrige nationaler
Minderheiten (z. B.
Sinti und Roma,
Sorben)
andere Gruppen
weiB nicht/k. A.
- I

Menschen mit
Behinderungen

Journalistinnen und

2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind [hnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs, o
* Mehrfachnennungen maglich

in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen?” Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist; 2026: 814 / 2024: 801 9




Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) - Zeitvergleich Alter

GRUPPENBEZOGENE HATE SPEECH WURDE BESONDERS VON UNTER
25-JAHRIGEN WAHRGENOMMEN UND NIMMT MIT STEIGENDEM ALTER

BEI FAST ALLEN GRUPPEN AB.

IMVERGLEICH ZU DEN UBER 59-JAHRIGEN SIND DIE ABSTANDE BESONDERS GROSS BEI MENSCHEN, DIE NICHT DEM
GANGIGEN SCHONHEITSIDEAL ENTSPRECHEN, BEI FRAUEN SOWIE BEI ANGEHORIGEN DER LGBTQ-COMMUNITY.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Angehdrige der
LGBTQ-Gemeinschaft
(z.B. leshisch, Menschen,
schwul, bisexuell, die nicht dem

transgender, und/ gdngigen
oder queer) Schonheitsideal

entsprechen

59%
49 l'/!I 46 D/o 0
43% 38%

2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024

Menschen mit
anderer politischer Politikerinnen
Einstellung und Politiker Menschen mit
Migrationshinter-
grund

Vertreter und

Vertreterinnen
von Umwelt-/
Klimaschutzbe-

F Asylsuchende **
rauen wegungen

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter

Menschen mit anderer politischer
Einstellung

Politikerinnen und Politiker

Menschen mit Migrationshintergrund

Angehdrige der LGBTQ-Gemeinschaft (z. B. lesbisch,
schwul, bisexuell, transgender, und/oder queer)

Menschen, die nicht dem gédngigen
Schonheitsideal entsprechen

Frauen

Vertreter und Vertreterinnen von Umwelt-/
Klimaschutzbewegungen

Asylsuchende **

W 2026 W 2024

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind [hnen Hasskommentare im Internet - z.B. auf Webseiten, in Blogs, o .
. N . . “ * Mehrfachnennungen maglich / ** in 2024: Fliichtlinge/ Asylsuchende
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen? Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist; 2026: 814 / 2024: 801 10




Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Musliminnen und
Muslime

Menschen mit
anderem Glauben

2026 2024 2026 2024

Menschen mit anderem Glauben

Musliminnen und Muslime

Menschen mit Behinderung

Journalistinnen und Journalisten

Jiidinnen und Juden

Angehdrige nationaler Minderheiten
(z.B. Sinti und Roma, Sorben)

andere Gruppen

weiB nicht/k. A.

W 2026 W 2024

Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) - Zeitvergleich Alter

AUCH BEI DEN WEITEREN GRUPPEN SIND DEN UNTER 25-JAHRIGEN
GROSSTENTEILS DEUTLICH MEHR HASSKOMMENTARE BEGEGNET.

EINE AUSNAHME BILDEN DIE ANGEHORIGEN NATIONALER MINDERHEITEN. BESONDERS STARK IST DIE ZUNAHME BE|
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG - HIER STEIGT DER WERT BEI DEN 25- BIS 44-JAHRIGEN UM 15 PROZENTPUNKTE 2U 2024.

Menschen mit

Behinderungen Journalistinnen und

Journalisten Judinnen und

Juden

2026 2024 2026 2024

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind [hnen Hasskommentare im Internet - z.B. auf Webseiten, in Blogs,
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen?”

Angehorige nationaler
Minderheiten (z. B.
Sinti und Roma,
Sorben)

andere Gruppen
weiB nicht/k. A.

18% 17% 14%
m m 8%

2026 2024 2026 2024 2026 2024

45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter

* Mehrfachnennungen maglich
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist; 2026: 814 / 2024: 801 11




Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

BEI DEN STATEMENTS ZU HASSKOMMENTAREN SIND SICH (FAST) ALLE
EINIG, DASS ANONYME HASSKOMMENTARE FEIGE SIND.

EBENFALLS HOCH BLEIBT DIE SORGE FUR DREI VIERTEL DER BEFRAGTEN, DASS DURCH HATE SPEECH IM INTERNET
DIE GEWALT [M ALLTAG ZUNIMMT. FAST GENAUSO VIELE DENKEN, DASS DADURCH DIE DISKUSSIONEN ,,IM ECHTEN
LEBEN" RAUER WERDEN. NACH EINER KURZEN , ABKUHLUNG" 2024 MACHEN HASSKOMMENTARE 2026 WIEDER UBER
70 PROZENT DER BEFRAGTEN WUTEND.

Gesamt
Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Anonyme Hasskommentare
iiber das Internet sind feige

Hasskommentare machen
mich wiitend

Ich mache mir Sorgen, dass

durch Hasskommentare im Hattrsask:;ndr:izt:;? idl:slgtgirget I_ch glaube, das Menschen,. Esist Zeit\{erscl_lwendung,
15% | 16% Internet die Gewalt 9 LI . die Hasskommentare schrei- sich mit
: Kussienenpimiechtanteken ben, gewaltbereiter sind als Hasskommentaren

im Alltag zunimmt *

*
rauer werden andere Menschen.* 2u hefassen

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2022 2026 2024 2022

MW trifft vollund ganzzu M trifft eher zu

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet. _
* erstmalig 2024 abgefragt

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte / 2022: 1.008 Befragte 12




Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Gesamt

RUCKLAUFIG BLEIBT DIE TENDENZ, DASS HASSKOMMENTARE
DIE BEFRAGTEN NICHT INTERESSIEREN.

WEITERHIN NIMMT ETWAS WENIGER ALS DIE HALFTE DER BEFRAGTEN VIELE KOMMENTARE IM NETZ EHER ALS
HASSKOMMENTARE DENN ALS SACHLICHE MEINUNGEN WAHR. ZUDEM FINDEN FAST 40 PROZENT HASSKOMMENTARE
BEANGSTIGEND.

Gesamt
Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Hasskommentare Nutzerkommentare im Internet sind
interessieren mich nicht haufiger Hasskommentare als

28%

26% | 30%
2%

18%

sachliche MeinungsduBerungen

Hasskommentare
verangstigen mich

Die Bedeutung und Auswirkungen
von Hasskommentaren werden Fiir manche Hasskommentare
iiberbewertet * habe ich Verstandnis

12% 14%

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

M trifft vollund ganzzu M trifft eher zu

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.”

. . . . “ “ * erstmalig 2024 abgefragt
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: ,.trifft voll und ganz zu™ und ..eher zu Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte / 2022: 1.008 Befragte 13




Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Alter

INSGESAMT SCHAUEN ALTERE BEFRAGTE SKEPTISCHER
AUF DAS THEMA HASSKOMMENTARE.

MIT DEM ALTER STEIGT DIE SORGE, DASS HASSKOMMENTARE IM INTERNET ZU STEIGENDER GEWALT IM ALLTAG
FUHREN KANN UND DASS DIE DISKUSSIONEN IM ,ECHTEN LEBEN" RAUER WERDEN. AUCH GLAUBEN ZWEI DRITTEL
DER UBER 59-JAHRIGEN, DASS DIE VERFASSER VON HASSKOMMENTAREN GEWALTBEREITER SIND ALS ANDERE
MENSCHEN. HIER IST DER ANTEIL DER UNTER 25-JAHRIGEN ALLERDINGS FAST GENAUSO HOCH.

Gesamt
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu

Anonyme Hasskommentare Ich mache mir Sorgen, dass Hasskommentare im Internet .
iiber das Internet sind feige durch Hasskommentare im tragen dazu bei, dass Ich glaube, das Menschen, die
Internet die Gewalt Diskussionen, im echten Leben Hasskommentare machen Hasskommentare schreiben,

Es ist Zeitverschwendung,
sich mit Hasskommentaren zu
befassen

im Alltag zunimmt * rauer werden * mich wiitend gewaltbereiter sind als andere
Menschen *

M% § 91%

75% § 74% 764% § 14%

58% § 60% 56% § 54%

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und élter

Anonyme Hasskommentare 86% 85%
iiber das Internet sind feige

Ich mache mir Sorg_en, dass durc_h

wsgmaninen s [T D o | i

Hasskommentare im Internet tragen

e v | s
il . | i 2 T a2

Ich glaube, das Menschen, die

Hasskommentare schreiben, 0
gewaltbereiter sind als andere 65% 60% 49% 52% 53% 57% 66% 70%

Menschen.*
Es ist Zeit hwendung, sich mit
*Rassionmentaren v setassen. N 57% | 65% 519 | 52% 60% | 59%

2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.” _
* erstmalig 2024 abgefragt

Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu” und ,.eher zu” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte / 2022: 1.008 Befragte 14




Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Alter

MIT STEIGENDEM ALTER NIMMT DAS INTERESSE
AM THEMA HATE SPEECH AB.

DENNOCH IST BEI DEN UBER 59-JAHRIGEN DER ANTEIL AM HOCHSTEN, DIE DURCH HASSKOMMENTARE VERANGSTIGT
\WERDEN. VERSTANDNIS FUR MANCHE HASSKOMMENTARE FINDET SICH IN DIESER ALTERSGRUPPE ENTSPRECHEND
SELTENER ALS BEI DEN JUNGEREN BEFRAGTEN.

Gesamt
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu

Nutzerkommentare im Internet (z. B.

e T eT e auf Nachrichtenwebsites) sind
interessieren mich nicht haufiger Hasskommentare als
sachliche MeinungsauBerungen Hasskommentare
verangstigen mich Die Bedeutung und Auswirkungen
von Hasskommentaren Fiir manche Hasskommentare
werden iiberbewertet * habe ich Verstandnis
0 0 0 0
45% 48% 45% 46% 8% 7%
18% 19% 17% 18%
2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022 2026 2024 2022
14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und dlter

Hasskommentare
interessieren mich nicht. 34% 36% 39% 46% 47% 48% 54% 53%
Nutzerkommentare im Internet

. B. auf Nachricht bsit
sind[zh'éuf?;erI-T:ssr;(%m?::ﬁa::e:fs] L% | 46% § 49% 50% | 99% 3% I 41% W% I 43%

sachliche MeinungsauBerungen

29% 29%

Hasskommentare verangstigen mich I N
Die Bedeutung und Auswirkungen
von Hasskommentaren werden 14% 1% 18% 20% 18% 17% 19% 21%
iiberbewertet * I s I . I .
Fiir manche Hasskommentare 18% 28% 23% 23% 18% 17% 1% 1%
habe ich Verstandnis ~_ mommm— N e B N s B S— i £

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.” _
* erstmalig 2024 abgefragt

Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu” und ,.eher zu” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte / 2022: 1.008 Befragte 15



Einschitzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

DIE WIRKSAMKEIT VERSCHIEDENER MASSNAHMEN GEGEN HASSREDE
IMINTERNET WIRD AHNLICH BEWERTET WIE 2024.

WEITERHIN WIRD DIE STRAFRECHTLICHE VERFOLGUNG VON VERFASSERN VON HATE SPEECH ALS WIRKSAMSTE
STRATEGIE BEURTEILT. ALLERDINGS GEHT HIER DER ANTEIL GEGENUBER 2024 ZURUCK, WAHREND DIE ZAHL DERER,
DIE HASSKOMMENTARE LOSCHEN WOLLEN, ETWAS ZUNIMMT.

Gesamt
Es halten die folgenden Strategien fiir (sehr) wirksam, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen

Verfasserinnen und
Verfasser von Hatespeech

bzw. Hasskommentare Mehr inhaltliche

strafrechtlich verfolgen Hatespeech bzw. Moderation: also
LR O Personen, die si'ch beruf- Hate Speech bzw. Das Posten von
loschen h . g Hasskommentare v
lich damit beschaftigen,  pej ynabhingigen Melde- Kommentaren nur Hate Speech bzw. -
auf Nutzerkommentare stellen zur dann zu erméglichen, Hasskommenta_re bei
zu reagieren Anzeige bringen wenn Moderatoren Plattformbetreibern
verfiigbar sind, melden
um die Inhalte zu
moderieren

Gegenrede, also wenn
Nutzerinnen und Nutzer
auf Hate Speech bzw.
Hasskommentare
direkt reagieren

2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024

B sehr wirksam M wirksam

Frage 5: Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet -
7.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - zu begegnen?” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte 16




Einschdtzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Alter

DIE ALTERSGRUPPEN UNTERSCHEIDEN SICH IN IHRER EINSCHATZUNG
WIRKSAMER MASSNAHMEN GEGEN HASSREDE NICHT SEHR STARK UND
HABEN SICH IM VERGLEICH ZU 2024 ANGEGLICHEN.

NUR BEI DEN UNTER 25-JAHRIGEN IST DER ANTEIL DERER, DIE DAS MELDEN VON HATE SPEECH BE|
PLATTFORMBETREIBERN FUR EINE WIRKSAME STRATEGIE HALTEN, DEUTLICH HOHER ALS BEI ALTEREN BEFRAGTEN.

Gesamt
Es halten die folgenden Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen fiir (sehr) wirksam

Verfasserinnen und
Verfasser von Hatespeech Mehr inhaltliche
bzw. Hasskommentare Moderation, also Hate Speech bzw. Das Posten von
strafrechtlich verfolgen Personen, die sich beruf- Hasskommentare Kommentaren nur

lch damit beschftigen, bei unabhangigen Melde-  dann 2u ermiglichen,  Hate Speech buw.
auf Nutzerkommentare stellen zur wenn Moderatoren dSSKOMMENtare Hel

. -- ; Plattformbetreibern
2u reagieren Anzeige bringen verfiigbar sind,
. um die Inhalte zu melden
moderieren

Nutzerinnen und Nutzer
auf Hate Speech bzw.
Hasskommentare
direkt reagieren
60% 58%
59% :
n 31%

2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024

Hatespeech bzw.
Hasskommentare
loschen

Gegenrede, also wenn

14- bis 24-Jahrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und dlter
Verfasserinnen und Verfasser von Hate Speech 70% 79% 75% 77%

bzw. Hasskommentare strafrechtlich verfolgen
e s e b I T
P S v . | 5o
" Wadartoren vertigher i, um i nhale 0 modereron
e ] i

Gegenrede, also wenn Nutzerinnen und Nutzer auf 7% 3% 26%  31% 2%  31% 27%  29%
Hate Speech bzw. Hasskommentare direkt reagieren I~ 1 & 1 &1 e 1)

W 2026 W 2024

Frage 5: Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet -
7.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - zu begegnen?” Basis: 2026: 1.012 Befragte / 2024: 1.003 Befragte 17




Wahrnehmung von extremistischen Inhalten im Internet

EINE GROSSE MEHRHEIT VON 78 PROZENT ALLER BEFRAGTEN
HATTE SCHON KONTAKT MIT EXTREMISTISCHEN INHALTEN - DIE UBER
59-JAHRIGEN JEDOCH SELTENER.

UNTERSCHIEDE ZEIGEN SICH AUCH BEI DER BETRACHTUNG NACH GESCHLECHT. HIER GEBEN MANNER HAUFIGER ALS
FRAUEN AN, IM NETZ SCHON MIT EXTREMISTISCHEN INHALTEN IN KONTAKT GEKOMMEN ZU SEIN.

Es haben persanlich schon extremistische Inhalte im Internet gesehen

Gesamt Manner Frauen

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige

45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und élter

W sehrhdufig M haufig ™ weniger haufig M noch nie k.A.

Frage 7: ..Unabhdngig von der ideologischen Ausrichtung, wie hdufig haben Sie persdnlich schon extremistische Inhalte im Internet gesehen -
7.B. auf Webseiten, in sozialen Netzwerken, in Internetforen oder in Kommentarspalten oder woanders im Internet?” Basis: 1.012 Befragte 18




Lugrundeliegende Ideologie der extremistischen Inhalte

RECHTSEXTREMISTISCHE INHALTE WERDEN VON DEN BEFRAGTEN,
DIE KONTAKT MIT EXTREMISTISCHEN INHALTEN IM NETZ HATTEN,
MIT DEUTLICHEM ABSTAND AM HAUFIGSTEN WAHRGENOMMEN.

FAST GLEICHAUF FOLGEN ANTISEMITISCHE, LINKSEXTREMISTISCHE UND ISLAMISTISCHE INHALTE.
BESONDERS ANTISEMITISCHE INHALTE WERDEN VON DEN UNTER 25-JAHRIGEN HAUFIGER REGISTRIERT ALS
VON DEN ALTEREN BEFRAGTEN.

Gesamt
Ideologische Ausrichtung wahrgenommener extremistischen Inhalte

45% 43% 1% L%

rechtsextremistisch antisemitisch linksextremistisch islamistisch sonstige weiB nicht/k.A.

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und dlter

rechtsextremistisch
antisemitisch
linksextremistisch
islamistisch
sonstige

weiB nicht/k.A.

. . . . - LA . “ * Mehrfachnennungen maglich
Frage 8: .Welche ideologische Ausrichtung hatten die extremistischen Inhalte, die Sie bereits im Internet gesehen haben? Basis: 787 Befragte, die bereits extremistische Inhalte im Internet wahigenommen haben 19




Kontaktorte mit extremistischen Inhalten

IN KONTAKT MIT EXTREMISTISCHEN INHALTEN KAMEN DIE BEFRAGTEN
UBERWIEGEND DURCH SOZIALE NETZWERKE.

BEI DEN UNTER 25-JAHRIGEN SIND ES FAST ALLE, BEI DEN UBER 59-JAHRIGEN DAGEGEN NUR DIE HALFTE. ETWAS MEHR
ALS EIN DRITTEL KAM ZUDEM UBER VIDEQ-PLATTFORMEN UND RUND EIN VIERTEL UBER NACHRICHTENSEITEN ODER
BLOGS MIT EXTREMISTISCHEN INHALTEN IN KONTAKT.

Gesamt
Kontaktorte wahrgenommener extremistischer Inhalte

Soziale
Netzwerke

Video- Games, Gaming-
Plattformen Nachrichtenweb- Communities/

0 ;
72 /0 seiten oder Blogs M%siz?]:;t]:r Onllm:;%:]eanr::er In-Game-Chats Podcasts Sinstige weiB nicht/k. A.
0 (]
35% 0 8% 7% 0
- 26% 14% [y ; [r—

14- bis 24-Jahrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und alter

s T

Soziale Netzwerke

Video-Plattformen

Nachrichtenwebseiten oder Blogs

Messenger-Diensts

Online-Foren oder Imageboards

Games, Gaming-Communities/
In-Game-Chats

Podcasts 18% I 6%

o
2

sonstige

weiB nicht/k. A.

6% I 3% I 5% . 9%

Frage 9: .Wo sind Sie bereits mit extremistischen Inhalten, Beitragen oder Kommentaren et .
— . . . . . “ ehrfachnennungen miglic
(unabhangig von der ideologischen Ausrichtung) im Internet in Kontakt gekommen? Basis: 787 Befragte, i bereits extremistische Inhalte im Internet wahigenommen haben 20




Kontakt mit extremistischen Inhalten (Bereiche)

AM HAUFIGSTEN FIELEN DEN BEFRAGTEN EXTREMISTISCHE INHALTE
DIREKT IN BEITRAGEN BZW. POSTS ZU POLITISCHEN THEMEN AUF,
GEFOLGT VON DEN ENTSPRECHENDEN KOMMENTARSPALTEN ZU POLI-
TISCHEN POSTS.

DEUTLICH WENIGER NENNEN DAGEGEN DIE KOMMENTARSPALTE BZW. BEITRAGE/ POSTS IN NICHT-POLITISCHEN
KONTEXTEN. INSGESAMT SIND DIE WERTE BEI DEN UNTER 45-JAHRIGEN DEUTLICH HOHER ALS BEI DEN ALTEREN.

Gesamt
Kontext wahrgenommener extremistischer Inhalte

in Beitrdgen/Posts zu

AR in der Kommentarspalte

unter politischen Posts
in der Kommentarspalte

unter nicht-politischen L
Beitragen/posts in Beitragen/Posts zu
nicht-politischen Themen

woanders weiB nicht/k.A.
43% 38% 9% 1%
i B )

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und dlter

antisemitisch

linksextremistisch

islamistisch
sonstige I 7%
weiB nicht/k.A. I L%

. . L. . “ * Mehrfachnennungen maglich
Frage 10: .Wo bzw. in welchem Kontext haben Sie extremistische Inhalte bereits gesehen? Basis: 787 Befragte, die bereits extremistische Inhalte im Internet wahrgenommen haben 21




Einstellungen zu extremistischen Inhalten

EINER REIHE VON AUSSAGEN ZU DEN GEFAHREN EXTREMISTISCHER
INHALTE STIMMT EINE DEUTLICHE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN ZU.

SO WIRD ES ALS SCHWIERIG ERACHTET, EXTREMISTISCHE INHALTE IM NETZ EINZUSCHRANKEN, AUCH WERDEN
JUGENDLICHE DURCH SIE BESONDERS GEFAHRDET. ENTSPRECHEND STELLEN DIESE INHALTE, AUCH DA SIE LEICHT
ZUGANGLICH SIND, FUR DIE MEHRHEIT EIN ERNSTHAFTES GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM DAR.

Gesamt
Der jeweiligen Aussagen stimmen voll und ganz/eher zu

Es ist schwierig, Jugendliche sind be-
extremistische Inhalte sonders gefahrdet, mit Die Verfiigharkeit ex-
im Internet extremistischen tremistischer Inhalte Ich habe Angst, dass
vollstandig einzu- Inhalten in Kontakt zu stellt ein ernsthaftes Extremistische Inhalte die Verfiigharkeit
schranken kommen gesellschaftliches sind im Internet extremistischer
Problem dar zu leicht zuganglich Inhalte zur Radikali-
sierung von Menschen

in meinem Umfeld
beitragen kann Die freie Verfiigharkeit Ich habe selbst schon

von Informationen im etwas gepostet, was
Internetsollte auch fiir andere als
extreme Meinungen extremistisch wahr-
gelten genommen haben
konnten

30% 8%

14- bis 24-Jahrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und alter

Es ist schwierig, extremistische
Inhalte im Internet vollsténdig
einzuschranken

89% 88% 81%

Jugendliche sind besonders
gefahrdet, mit extremistischen
Inhalten in Kontakt zu kommen

83% 87 % 85 % 88%

Die Verfiigharkeit extremistischer
Inhalte stellt ein ernsthaftes
gesellschaftliches Problem dar

80% 82%

Extremistische Inhalte sind im
Internet zu leicht zuganglich

78 % 81% 80%

Ich habe Angst, dass die Verfiig-
barkeit extremistischer Inhalte zur
Radikalisierung von Menschen in
meinem Umfeld beitragen kann

60% 58 %

Die freie Verfiigbarkeit von Infor-
mationen im Internet sollte auch
fiir extreme Meinungen gelten

Ich habe selbst schon etwas
gepostet, was andere als extre-
mistisch wahrgenommen haben
konnten

5% 3%

Frage 11: ..Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu extremistischen Inhalten im Internet.
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht zustimmen.” Basis: 1.012 Befragte 22
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