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Laptop bietet den primaren Zugang zur Parallelnutzung

Welche der aufgeflihrten Medien nutzen Sie haufig parallel?

Parallelnutzung Fernsehen und...
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Ansteigende Zahl von Smartphone- und Tablet-Nutzern
bildet breite Basis fiir Second-Screen-Nutzung

Zahl der Smartphone- und Tablet-Nutzer in Deutschland 2010-2018, in Mio. und %
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Quelle: Goldmedia-Prognose ab 2013 aus , VoD-Forecast 2018 , ComScore, mobilemarketinginnovationday.at
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Social TV ist mehr als ein ,,Station-Like”
Themeneingrenzung und Definition von Social TV

Parallelnutzung/ Austausch /
Second Screen Interaktion
Bezogen auf:

TV-Sendung "
Soziale Medien oder >yne r:on/
Inhalt/ asynchron

Akteur

Vermischung der
kommunikativen
Ebenen/Ansprache

Device: Smart TV,
Smartphone,
Tablet, PC,...

Quelle: Goldmedia Custom Research
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Social TV bildet den kleineren Teil der Paralleinutzung

Sie haben angegeben, das Internet parallel zum Fernsehen zu nutzen. Welche Internetinhalte
nutzen Sie haufig, wahrend Sie fernsehen?

Ich nutze Internetinhalte, die nichts mit dem

82%
TV-Programm zu tun haben.

Ich informiere mich Uber das TV-Programm,

indem ich einen elektronischen 30%
ProgrammflUhrer nutze.

Ich tausche mich in Chats oder sozialen

Netzwerken mit anderen Uber das TV- 23%

Programm aus.

Ich informiere mich im Internet weiter Gber 539
Inhalte der aktuell laufenden Sendung.
Ich nutze Angebote der Sender, die zu der TV-

Sendung passen, die gerade lauft. 13%

0% 20% 40‘[0 60% 80% 100%
Anteil in Prozent

Quelle: Goldmedia Custom Research im Auftrag des BITKOM, 2012, n = 2.000
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Die (alte) Linearbeziehung zwischen Inhalten der
Anbieter (TV/Online), Werbung und Nutzer/Zuschauer
Modell der Wirkungs- und Austauschbeziehungen TV-, Web- u. Mobile-Werbemarkt (2014)

Werbungtreibende
bezahlen fur die
Reichweiten und
hoffen auf Refinan-
zierung Uber steigen-
de Umsatze

Werbung-
treibender

Quelle: Goldmedia
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Betreiber bieten (kosten-
lose) Inhalte und aggre-
gieren daflr die Nutzer-
reichweiten, um sie an
Werbungtreibende zu
vermarkten

TV-Sender

bzw.
Mobile Site

Nutzer konsumieren In-
halte (kostenlos) und
verschaffen dem Betreiber
(TV, Web, Mobile) Auf-
merksamkeit und Reich-
weiten
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Interdependente Funktions- u. Austauschbeziehungen
sowie neuer Wettbewerb pragen den Social-TV-Markt
Modell der Wirkungs- und Austauschbeziehungen im Social-TV-Markt (2014)

Smartphones und Tablets
bieten Zugang zu ergan-
zenden oder konkurrierenden
Inhalten zum TV-Angebot,
Internet und Social Media

Zuschauer nutzt (potenziell)
alle moglichen Inhalte:
TV, Werbung, On demand,
OTT, Online-Inhalte, Social

Media, Internet usw. /

©

o S — oTT/
\ Online /
Sender konkurriert mit versch. Werbungtreibende kénnen

Inhalten auf Smart-TV UND A\Nerbe- Uber alte intermediare (TV-
Smartphone/Tablet (bel_ TV- treiben- Sender) oder uber SQC|a| TV,
Parallelnutzung) und Social Sender der Apps, Websites eigene
Media bzw. Social-TV- Kommunikation oder auch
Nutzung Werbung platzieren

Quelle: Goldmedia
GOLDMEDIA
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Social TV findet Uber soziale Netzwerke, Websites

und Apps vor allem auf mobilen Endgeraten statt
Wachsende Anzahl an Nutzerplattform-Optionen fir Social TV in Deutschland (2014)

+
o
- 27 Millionen :
-E Facebook und
;t‘ 30 Mio. Whats- | 4,1 Millionen
- App-Nutzer in | Twitter-Nutzer
S Deutschland in Deutschland
= (Jan. 2014)
u T e e e T | e e Tl HL e
g facebook Ve X |
camE L |
Wt%pp ;. ﬁ @ @
: book . Websites, zB. =
Facebook &  Twitter Q|5 Wywy

WhatsApp Sender, Blogs

Standard TV-bezogen Innovation

Quelle: Goldmedia Analyse, AllFacebook.com, Whats App: Wikipedia
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Im Unterschied zu Twitter werden Facebook-Seiten
und -Inhalte determiniert durch die TV-Sender

Ebenen und Inhalte fur versch. TV-Formate auf Facebook in 3/2014

Konzept Ebene
3sat hat einen Link geteilt.
Montag @

Announcement Planetopia, 3sat Tipp: Heute ab 20.15 Uhr zeigen
Schmankerl vom Zeltfestival... m
im VersmaB, und Rolf Miller(Rolf

Beispiel FB-Seite/Sendung

P Gallileo hat eine Frage gestellt.

Nachrichten (als RTL aktuell, Tagesschau e

C O nte nt) M e'ta Wen soll Stefan Godde morgen treffen? (siehe Video)
. - . ® @Galileo-lledaktionsleiter
h/ kO m m U n I katlo n ® LEinen Redakteur
Austausc : © [Denncuen
) ) Galileo \M
Kommunikation
(zi[lll'{E GZSZ Gute Zeiten schlechte Zeiten
. Py 13, September @
Vertikale G757
2 Patricks Verhalten Dominik gegeniiber wird im
S hOWVQrIa ngeru ng Fihrt er etwas im Schilde? Versucht er gar, st
téduschen?
---> http://gzsz.rtl.de/cms/serie/gzsz-folge-5(
Horlzontale SUbektebene _ B 13-09-2012-26ab7-a8d7-11-13220f.html
. ) Berlin — Tag & Nacht, Kéln 50667
Showverlangerung (Personenebene)

&) 71.619 Personen gefallt das.

LJ alle 7.412 Kommentare anzeigen
Quelle: Goldmedia-Analyse
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Galileo

Galileo

Stefan Godde als Darth Vader? Schn wars. http://www.prosieben. de Sieht irgendwie komisch aus. Doch was ist das eigentlich? Schreibt uns
/tv/galileo/videos/clip/2167113-darth-vader-im-studio-nach-drehschluss- Eure Vorschlage!

1.3510277/

m 07:00 - @

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 5. Marz 2013

& Jonas Schwarz, Lorenz Neubauer, Bjérn Stempelmann und 1.737 anderen
gefallt das.

&9 Michael van Temel, Andreas Treiber, Susanna Kdgchu und 1.161.612 B 63mal geteit

anderen gefallt das.
[ 129.687 mal geteilt I3 Vorherige Kommentare anzeigen 49 von 4.942
) Vorherige Kommentare anzeigen 49 von 60.227 Domenik Jean eine Wurzel!!!
12, Méarz 2013 um 07:23

Chrischan Kirschner bhuh
29. Dezember 2013 um 03:48 Detlev Jurkschat Das ist eine frittierte Katze. . Hihi..
12. Marz 2013um 08:11-eH 1

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 8. Februar

m Chrischan Kirschner nein niemals
Dennis Volker gral3 xD
12, Méarz 2013 um 08:19
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n - Tag & Nacht
Berlin - Tag & Nacht ‘e Peggy... Taucht einfach so im neuen Look auft CRAZY! &) LG,

Berlin - Tag & Nacht Wurde mal Zeit fiir einen Farbwechsel.. Kuss, 1]

Erschopft, aber gliicklich: unsere Joanna ist auf der Welt, gesund und
munter! Q) Hanna

3
\

mir - Kommentieren - Teilen - 8. Marz 2013 um 01:39
tonny Héno, Madlen Kébcke, 11 Rimixx Stylerin Remi@x und 57.837 anderen
jeféllt das.

361 mal geteilt

forherige Kommentare anzeigen 42 von 5.651

Susanne Mewes die frisur steht dir richtig qut
18. Marz 2013um 11:58 "5 1

Ricky Gollin des sieht super aus (&)

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen Q6:00 - @ h 18. Marz 2013 um 12:15
g Isabel Ri, Alberina Sho, Lisa Grasmedd en gefallt das. Leo Pastoor sieht gut aus

| 19. Marz 2013 um 00:29

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 17

B 445mal geteilt

Jessica Retzlaff sieht super aus
19. Mérz 2013um 04:45 -3 1

5 Andreas Dorsten, Sérif Fazlic, Relana Stefan Wohlfahrt Metz und 221.280
anderen gefallt das.

[ 2.314mal geteilt

L3 Vorherige Kommentare anzeigen 45 von 6.074

Anna Pe Gefallt mir gleich qut
18. Oktober 2013 um 14:19

. . Jenny Pekinese passt der pelz dann ueberhaupt noch dazu
ILJ Vorherige Kommentare anzeigen 45 von 11.427 y § “opfiratz®

18. Oktober 2013 um 15:28

Michel Krenz Susss )
Sl Jolanda Kraus Schwarz steht dir besser

18. November 2013 um 05:31
Anastasia Recker sweet
21. November 2013 um 14:12

" Allegra Jaspers OHHHH WIE SUB kommt doch mal wieder in die
sendung jeder freut sich

23. November 2013um 03:37 " &5 1
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Twitter bleibt in Deutschland ein ,,Nischen”-phanomen

— Woher die Twitter-User kommen —
Verteilung des Traffics auf Twitter.com im Februar 2014 nach Landern

1 usa = I a3,5%
2 GroBbritannien =5 I 6.2%
3 Japan < [ 5.5%
4 Tarkei (&1 N 4.1%
5 Brasilien @ N 3,9%
6 Indonesien ™= [ 3 3%
7 Kanada I+ [ 3,1%
8 Frankreich Il IO 2,8%
9 Spanien &= I 2.8%
10 Argentinien == I 2,7%
16 Deutschland ™= N 1 3%
Quelle: SimilarWeb ©OO statista% ZEITELONLINE
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Feature-Analyse zeigt acht unterschiedliche Kategorien
der insgesamt 28 Social-TV-Dienste in Deutschland

Kategorisierung von Social-TV-Diensten auf dem deutschen Markt, Stand 3/2014

Couchfunk

'i Zapitano

Soziale
Netz-
werke

\‘
S I

TV-
spezifische
soziale
Netzwerke

TV Smiles

McCheckin

Social-
TV-
Sender

Storyfeed

Remote
el . ‘ Social TV
‘ Guides -

-
L 4

Entertain Remote
Control App

Quelle: Goldmedia Analyse, *App noch in der Entwicklungsphase, **bislang Social TV nur via Website, wahrend restliche Apps auch

Homepageableger verfligen
Angaben ohne direkte Sendungs-Apps
GOLDMEDIA
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Social-TV-Apps von TV-Sendern finanzieren sich durch
Werbung; Drittanbieter suchen neue Erlosquellen
Mapping von Social-TV-Diensten auf dt. Markt nach Monetarisierungsoptionen (3/2014)

$000/000, |

WG ©
; wywy &
| .

Z Nj .
Zwap.TV =

________________________________________________________________________________________________

1

1

” 4 (A {7 u |
i i

G direkt. |

1

1

1

Freemium / In- i
App-Verkauf : Ql)

Analytics

B2B-Technologie

Kostenpflichtige .

Apps

TV-Sender Drittanbieter Soziale Netzwerke

Quelle: Goldmedia Analyse, n = 19 Apps + 4 Social Media-Dienste
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Diskussionsfunktion, Zusatzinformationen und
Gaming sind Standardfeatures bei Social-TV-Apps

Verbreitung der Funktionen in Social-TV-Apps (in %) 2014 in Deutschland

Diskussion 799% = Fast jede App fordert Diskussion
der Nutzer untereinander und
Zusatzinfos 68% trifft damit Kern von Social TV
. = Hoher Verbreitungsgrad von
Gaming 58% Gaming-Features lasst vermuten,
dass Anbieter einen Anreiz zur
Check-In elie App-Nutzung schaffen mussen
Interaktion 42 % = Auch Zusatzinfo, Check-ins und
Interaktion Standard-Features
Bewertung 37% = Obwohl unkomplizierte Bewer-
tungsfunktionen einfachster
EPG 37% Weg zur Meinungsgenerierung
: der Nutzer ware, ist dieses
Shopping Aok Feature relativ wenig verbreitet
Empfehlung | 21% = Entscheidender Faktor sind stets
hohe Nutzerzahlen, um Aktion
Remote Control | 16% sinnhaft erscheinen zu lassen:

Netzeffekt-Problem
0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Goldmedia Analyse, n = 19 Social-TV-Apps exklusive Facebook, WhatsApp, Twitter und der sich noch in der Entwicklung befindlichen
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Aktivitaten von Postings auf Social Media sind
oftmals nicht synchron mit der TV-Sendung

Berlin — Tag & Nacht oder Kéln 50667

The Voice of Germany oder GNT
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Tatort-Twitternutzung zeigt zwei Peaks im
Verlauf: Montags wird ,, nachgetwittert” y

»Tatort” im Tagesverlauf 3/2014: Sonntag und Montag 9.000 Tweets von 3.000 Nutzern

4 -

w
ul

tetort
R e e

w

Anzahl Tweets log,,

_
ul
1

— T u T T T ¥ T T T T T T T T T T T T T T T — T T —

0 1 2 3 4 5 6 7 89 10111213141516171819 02132230 1 2 3456 7 8 91011121314151617 18 19 202122 23

Sonntag Montag

} Die Zahl von 3.000 Twitter-Nutzern erscheint gering im Vgl. zu Facebook

Quelle: Twitter-Daten / Goldmedia Analyse, 3/2014

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 17



Social TV: Motivation der Nutzer

Zuschauer nutzen Social Media beim Fernsehen, um...

...die Aufmerksamkeit von anderen Menschen zu erlangen
(Gruppenzugehdrigkeit)

..sich orientieren (innen/auBen)
..sich selbst gegeniiber anderen auf-/abzuwerten
..nach erganzenden Informationen zu suchen

..TV-Inhalte zu beeinflussen

VVVFVVY

..weiter zu diskutieren, zu analysieren oder etwas Kurioses zu lesen

Quelle: Goldmedia 2012, Ericsson Consumer Lab August 2012
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Social-TV-Kanal trennt reales Ich vom konstruierten
Ich und fuhrt zu einer Patchwork-ldentitat

Sozialpsychologische Erklarungsmuster fir die Nutzung von Social TV bzw. Social Media

= — - .
ry 8 oo Suche nach Zugehdrigkeit zu
w1 sozialen Gruppen
Wy o) e Reale(re)s Ich
Jl \ L\/ Motiv
1 L. Menschen haben das Beddrfnis, sich
= k3 @ ein realistisches Bild von der Welt zu
machen, einschlieBlich des eigenen
Selbstdarstellung = Inszenierungsstrategie, Selbst
P h k um ein bestimmtes Ansehen bei anderen
atchwor herzustellen n Sozialer Vergleich (Festinger,1954),
|dent|tat Suche nach Klarung des eigenen
emotionalen Zustandes im privaten
— Umfeld
KonStr.L,Jkt .aus y Social Sharing zur Verarbeitung von
Unabhang@en Emotionen und fir Suche nach Sinn der
und teilweise Emotion (e.g. Silver, Boon &_Ston_es, 1983;
W|derspruchl|chen Konstru Ierte(re)s |Ch ?g\ée;)& Wortman, 1980; Tait & Silver,
SUIBTGRHiE e Dissonanzabbau durch Uberwindung von Normen
- (,,Da niemand weil3, wer ich bin, kann ich sagen,
Identitat als was ich will...") LI e
Prozess oY <
— -
Labeln von Emotionen, um sich selbst davon zu
distanzieren (Rimé, 1983, 1987; Werner & Kaplan, o0 (L
1967). — -

— —
Quelle: Goldmedia Analyse
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——Facebook —Twitter

3.000.000 - - 140.000
Galileo-Moderation im
Darth-Vader-Kosttim (11.05.13) Das TV Duell
(01.09.13)
- 120.000
2.500.000 -
Ich bin ein Star, holt Finale DSDS (11.05.13) § CL-Finale FCB vs. BVB
mich hier raus 2013 und GNTM (30.05.13) (25.05.13)
- 100.000
2.000.000 -
S
3 £ 80.000 T
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g £
c 1.500.000 | c
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& 60000 £
<
1.000.000 -
- 40.000
—
500.000 -
- 20.000
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und wahrend der Sommerpause
N N N NN T Y T
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Die Rollen sind fiktiv, die Beschimpfungen real

, Thainutte” ,geh Reis
fressen”

,du StlUck scheil3e”

von dem hasslichen

Chinesending will . Schamt
doch niemand der euch
Vater sein” schwul zu
sein” “euch sollte
man...enthaupt
en”

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 21



Kommentiert wird auch von ,,Rechts AuBen”

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 21. September 2013 um 12:47 - @
g 13.380 Personen gefillt das.
33 mal geteilt

' a Tomii Ro Du.
e o 21. September 2013 um 12:48 - Gefillt mir - 524
L#F ™ Francesco Brt AFD!
Lucile Matenia Achja ; alle sehen nur die
® , Auslanderfeindschaft in der NPD.. Aber, dass sie dafur wirbt ;
dass Renten wieder angehoben werden sollen ; ist ja auch total

egal. lhr wollt dann mal sicherlich in Altersarmut leben. (22
22. September 2013 um 20:26 - Gefdllt mir - &5 1

.

Andrea Rahm-Weichardt Ich gehe nicht waehlen. Wozu? Es
aendert sich nichts,egal wo man sein kreuz setzt. Das

politiker fuers fehlen,schlafen und stricken im bundestag noch
mit TENNN aurn inn manat narh hauca nahan Nain Aanballll |

Quelle: Goldmedia Analyse
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Beispiele aus User-Posts zur Wahl

* Von mir aus auch die NPD. Unnitze Auslander
raus. Grenze stoppen. Euro weg. Weg mit dem
Dreck. Und dann sollen die sich mal um das arme
Deutschland kimmern. Lol Vielleicht kommen wir
ja irgendwann nal wieder auf unsere 16 % Wie
hiel3 der kotter oder Schroder? ? Dachte sich
auch was ganz tolles bei dem hungernden Harz

IV scheiB3. Ja klar. Das Volk demUtigen. Und der
krank ist noch mehr kranken.

= NPD alle Ausléander raus

= "Und natirlich verabscheuen viele die NPD ; weil ihr Ruf nicht gerade der Beste ist.
Jap.. aber die meisten die dies sagen ; haben sich noch nicht richtig mit der NPD
auseinandergesetzt. Sie tut auch gutes flr Deutschland.. was nichts mit Auslandern
0.4. zu tun hat ;)"

= NPD hat nix mit rechtsextreme zu tun... es ist ne nationale Partei.... und wir leben in De



Es gibt Hinweise auf den Versuch organisierter
Unterwanderung, Fundstellen allerdings nur vereinzelt

} D\ KTUELL B

,Die NPD in der virtuellen Welt" konkrete Tipps, wie sich Facebook & Co.
unterwandern lassen in die "Deutsche Stimme*”

"Anonyme Nationalisten und in gesellschaftlicher Isolation befindliche
Kameraden werden hier nicht benétigt. Das Profil sollte moglichst einen
offenen Menschen beschreiben. Ein Mensch mit Humor, Beruf, Hobbys,
ernst zu nehmenden Interessen, Literatur- und Musikgeschmack (...) Man
dirfe "nicht so offen unter NPD agieren”, kénne jedoch seine "Ziele und
Absichten darstellen™.

Das Fazit des NPD-Blatts lautet: "Nicht nur zur Selbstdarstellung im
Wahlkampf, zum Bekanntwerden und Rekrutieren neuer Mitstreiter kbnnen
Portale effektiv genutzt werden."

Quelle: Goldmedia Analyse, http://ds-aktuell.de/
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Stay tuned: www.social-tv-monitor.de

Social TV Ratings and Analytics

Facebook Trend 2013

25 )
GOLDMEDIA § ::’c"r;"'ag&
(RTLII)
20 £ \ W/\ _ ;(:-ll-: lfl);BS7
Social-TV-Monitor Ny AN Al X
A \ /N ——Circus HalliGall
a '\ 7/ / (Pro7)
{
\ af ; v e
10 . schlechte Zeiten
| RTL
Wochenstatistik Top 10 in der KW25 (17.06.2013 - 23.06.2013) —Lalil)eo
Publiziert am 24. Junl 2013 von 20min 2 (Pro7)
e : < / / Privatdetektive
fii=)ic V' N\ im Einsatz
E Social TV Ranking — SHLIs LY o1 | S| | (RTLI)
Dein Sky Sport

KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW

Tweets W Foigen : EEy B M R R B S r N L [ e I L s T R LR 1 e b B o L ] 1 R B ) (Sky)
Wochenauswertung KW 25 vom 17.06.2013 bis zum 23.06.2013 pry 21m |
Rang ABmann 3
Fans Fan Couoh  Zspl
Axfivitsten: Reaoh Vor- les 3ssmam
Sendung v achviy e o @rmiss_seema ﬂ
Open TV - Funktionlert 625
i Wikipagia-Prinzip frs
Berlin - Tag & Nacht 530853 2680998 315 198% - 6 | Femsenen? Lue 20 13 Unrvia
(RTL 1) (5 - JOURDR COMMEIV=MZC ..
Kéln 50667 €53 2 uam @ o
®/TLI 362613 792784 (O 457% L
Circus HalliGalli 1088 3
= 378277 0456 o0 124% - - aeigen
Die Geissens 4473 4 Tom Kiin 12Jm
/LD UEST  GOUTI0 T sg% - - e f
~ e aceboo
Gute Zeiten schlechte
Zeiten 341 1215700 13 2 - - i i s
(RTL) Konkurrenz machen.
Galileo 2210 ) nBmITIESOR
{Pron) R 1M Lo A% - - #Seconascreen
KR s - o ’ Wochenanalyse Tweek
Einsatz 20078 302426 oo 66% - -
(sat.1) 12 —
Germany’s next P -~ 1020 =
Topmodel 18429 650632 L  28% - - f [ (= p— %‘\\ Wochenanalyse Couchfunk
(Pro7) @WeMakeSoclaTV
RTL Aktuell 1172 7 5 Leamings zu #SoctaITV am
RTL) 167 1B gy B - -y Bekpilion Cras srsicam |~ v Wochenanalyse Zapitano
Sat1 1617 t Tweet an @WeMakeSocialTV
Friihsticksfernsehen 14.033 125779 15% 2% - -
(sat.1) 19 \
Nutzen Sie diese Inhalte O Wochenanalyse wywy

[Fawar-va

Daten: Konsole Labs, uberMetrics, Couchfunk, Zapitano, Tweek, wywy, Facebook, Twitter
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